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គម្រោង CREDITCare  

សំណួរដែលម ោទសរួញឹកញោប់ 
 

1. ម ើគម្រោង CREDITCare ជោផល ិផលធោនោរ ោប់រងែចូមដេច?  
 
ចមដលើយ៖ CREDITCare គឺជាផលិតផលធានារ ាប់រងអាយុជីវតិដែលផដល់ការការពារសុទ្ធលលីឥណទាន(កម្ចី)។  
គល្រាង CREDITCare ម្ិនរានអតថ្បល ាជន៍ែល់កាលកំណត់ ឬអតថ្បល ាជន៍ទ្ឹក្រាក់្តលប់លនាោះលទ្។  
គល្រាងលនោះល ដ្ ាតលលីការល ាោះ្រាយឥណទាន(កម្ចី) របស់អនកត្តូវរានធានាអាយុជីវតិ លែីម្បីធានាថា វានឹងម្ិនកល ាយជា
បនទុកែល់្កុម្ត្គួរាររបស់គាត់។ ស្រាប់គល្រាងលនោះ រច ាស់បណណសនយារ ាប់រង និងអនកត្តូវរានធានាអាយុជីវតិត្តូវដតជា
បុគគលដតរន ាក់ ល ាយផដល់ការការពារចម្បងល ាលលីលេតុការណ៍ម្រណភាព ឬពិការភាពទាំង្សុង និងអចិន្រ្នៃយ៍ របស់អនក
ត្តូវរានធានាអាយុជីវតិ។ ផលិតផល CREDITCare រានពីរជល្ម្ីសគ ឺCREDITCare នងិ CREDITCare Plus។ 
 

 
2. ម ើអ្នកត្ វូបោនធោនោអោយជុើវ ិត្ វូរោនអោយបុ នុម ោនមែើដបើអោចមសនើសុំម្បើ្ បោស់
គម្រោង CREDITCare បោន? 
 
ចមដលើយ៖ អនកត្តូវរានធានាអាយុជីវតិត្តូវរានអាយុែូចខាងល្កាម្៖ 

• ជម្ដើស CREDITCare៖ អនកត្តូវរានធានាអាយុជីវតិរានអាយុចលនល ាោះពី 18 ែល់ 60 ឆន ោំ។  
• ជម្ដើស CREDITCare Plus៖ អនកត្តូវរានធានាអាយុជីវតិរានអាយុចលនល ាោះពី 18 ែល់ 69 ឆន ោំ។ 

 

3. ម ើគម្រោងCREDITCareផេល់កោរកោរពោរ្ ដឹអោយបុ នុម ោនជោអ្ បិររោ?  
 
ចមដលើយ៖ គល្រាង CREDITCare ផដល់ការការពាររាន រហ ូែល់អោយ ុ 70 ឆន ោំ ជោអ្ បិររោ ស្រាប់ទាំងជល្ម្ីស
CREDITCare នងិជល្ម្ីស CREDITCare Plus។  
 
 

4. ម ើជម្ដើសននរយៈមេលបណណសនយោរ ោប់រងរយៈមេលបង់បេុវលោភធោនោរ ោប់រងភោេ
ញឹកញោប់ននកោរបង់បេុវលោភធោនោរ ោប់រងរបស់គម្រោង CREDITCare  
រោនលកខណៈែចូមដេច?  
 
ចមដលើយ៖  

▪ រយៈលពលបណណសនយារ ាប់រងរបស់គល្រាង CREDITCare គឺចាប់ ពី 1ឆន ោំ រហ ូែល់ 25 ឆន  ំោ ស្រាប់ជល្ម្ីស 
CREDITCare នងិជល្ម្ីស CREDITCare Plus ។  

▪ រយៈលពលបង់បុពវលាភធានារ ាប់រងភាពញឹកញាប់ន្រនការបង់បុពវលាភធានារ ាប់រងរបស់គល្រាង  
CREDITCare ត្តូវរានដបងដចកែូចខាងល្កាម្៖  

▪ CREDITCare រានជល្ម្ីស «ការបង់ដត 1លលីក»  
▪ CREDITCare Plus រានជល្ម្ីស  

▪ «ការបង់ដត 1លលីក»  
▪ «ការបង់ជា្បចាំ ឆន ាំ ឆរាស ្តីរាស និងដែ»  
▪ «រយៈលពលបង់ = រយៈលពលបណណសនយារ ាប់រង - 1ឆន ាំ (ែកមួ្យឆន ាំ)»  

• ចំណាំ៖ រយៈលពលបណណសនយារ ាប់រងរយៈលពល 1ឆន ាំ និង 2ឆន ាំ ម្ិនរានជល្ម្ីស                  
«ការបង់ជា្បចាំ» លនាោះលទ្ គឺរានដតជល្ម្ីស «ការបង់ដត 1លលីក»។  

 

5. ម ើទកឹ្បោក់ត្ វូបោនធោនោអ្បបបររោ នងិអ្ បិររោននគម្រោង CREDITCare  
រោនទហំំប នុម ោន?  
 
ចមដលើយ៖ ទ្ឹក្រាក់ត្តូវរានធានាន្រនគល្រាង CREDITCare ដផែកលលីជល្ម្ីសែូចខាងល្កាម្៖ 

▪ ជម្ដើស CREDITCare៖  USD 3,000 ែល់  USD 30,000  
▪ ជម្ដើស CREDITCare Plus៖  USD 30,001 ល ីងល ា 
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6. ម ើគម្រោង CREDITCare កោរពោរមលើអ្វើខ្លះ មហើយកោរពោរយ ោងែចូមដេច?  
 
ចមដលើយ៖ គល្រាង CREDITCare ការពារលលីម្រណភាព និងពិការភាពទាំង្សុង និងអចិន្រ្នៃយ៍។ ការការពារត្តូវរានដបង
ដចកតាម្ជល្ម្ីសែូចខាងល្កាម្៖ 

▪ ជម្ដើស CREDITCare៖ កោរកោរពោរថយ លលីករណីម្រណភាព ឬពិការភាពទាំង្សុង និងអចិន្រ្នៃយ៍៖ ទូ្ទាត់
ទ្ឹក្រាក់ត្តូវរានធានាល ាសល់ល ាតាម្តារាងលម្ែិតអំពីអតថ្បល ាជន៍ធានារ ាប់រងកនុងករណីម្រណភាព ឬ
ពិការភាពទាំង្សុង និងអចិន្រ្នៃយ៍របស់អនកត្តូវរានធានា។ 

▪ ជម្ដើស CREDITCare Plus៖  
o កោរកោរពោរថយ លលីករណីម្រណភាព ឬពិការភាពទាំង្សុង និងអចិន្រ្នៃយ៍៖ ទូ្ទាត់ទ្ឹក្រាក់ត្តូវរាន

ធានាល ាសល់ ល ាតាម្តារាងលម្ែិតអំពីអតថ្បល ាជន៍ធានារ ាប់រងកនុងករណីម្រណភាព ឬពិការភាព
ទាំង្សុង និងអចិន្រ្នៃយ៍របស់អនកត្តូវរានធានា។ ឬ 

o កោរកោរពោរមថរ លលីករណីម្រណភាព ឬពិការភាពទាំង្សុង និងអចិន្រ្នៃយ៍៖ ទូ្ទាត់ទ្ឹក្រាក់ត្តូវរាន
ធានាលេរ លពញមួ្យអំ ុងលពលន្រនលពលបណណសនយារ ាប់រង កនុងករណីម្រណភាព ឬពិការភាព
ទាំង្សុង និងអចិន្រ្នៃយ៍របស់អនកត្តូវរានធានា។ 
 

7. ម ើកោរវោយ នដលហោនភិយ័របស់គម្រោង CREDITCare រោនលកខណៈែចូមដេច?  
 
ចមដលើយ៖ គល្រាង CREDITCare រានការវាយតន្រម្លហានិភយ័ែូចខាងល្កាម្៖ 

• ជម្ដើស CREDITCare៖ ម្ិនរានការពិនិតយសុែភាព (លកខែណឌ វាយតន្រម្លដបបងាយ្សួល) 
• ជម្ដើស CREDITCare Plus៖ អាចនឹងរានការពិនិតយសុែភាពល ាតាម្អាយុ ទ្ឹក្រាក់ត្តូវរានធានា និង

លកខែណឌ ពាក់ពន័ធ។ 
 
 

8. ម ើផល ិផល CREDITCare អោចផេល់ជនូអ្ ថិជិនកដចើ ដែលដនិដដនជោអ្ ថិជិន
ននធនោគោរនែគរូបស់ក្រមុហ នុ ដាយ អុ៊ិឈ៊ិ ឡាយហវ៍ បោនដែរឬមទ? 
 
ចមដលើយ៖ ផលិតផលCREDITCare ម្ិនអាចផដល់ជូនអតិេិជន ដែលម្ិនដម្នជាអតិេិជនន្រនធនាគារជាដៃគូរបស់ក្រុមហ ុន 
ដាយ អុ៊ិឈ៊ិ ឡាយហវ៍ លនាោះលទ្។ 

 

9. តតើផល៊ិតផលCREDITCareអោចទញិការពារត ាតលើរមចើដែលមានក្រាប់បាន 
ដែរឬតេ? 
 
ចមដលើយ៖ ផលិតផល CREDITCare អាចទ្ិញការពារទ ាទលើរមចើដៃលមានក្រាប់រាន។ 

 
 

    10. អំ្ឡងុតេលបណ្ណសនយារ ាប់រងននផល៊ិតផលតនេះត ាមានសេុលភាេតហើយ 
អ្ ថិជិនបានបង់ផ្ត ាច់រមចើតតើអ្ ថិជិនចាាំបាច់ត្តវូតសនើតបាេះបង់បណ្ណសនយារ ាប់រងតនេះ 
ឬអាចបនតការការពារបានធមមតាេើ្ កដុហ នុ ដោយ អ្ុឈិ ិឡោយហវ៍? 
 
ចមដលើយ៖ លលាកអនកអាចលសនីសុំតន្រម្លលរាោះបង់បណណសនយារ ាប់រង (ស្រោប់កោរបង់ដ  1មលើក) ឬអាចបនៃការការពារ 
ជាធម្មតាពី្កុម្េ ុន  ាយ អុិឈិ ឡាយេវ៍។  
 
 

11. ចំមពោះជម្ដើស CREDITCare Plus ដែលរោនរយៈមេលបណណសនយោរ ោប់រង  
ខ្លើជោង រយៈមេលកដចើ បនទ ោប់េើបណណសនយោរ ោប់រងែល់កោលកំណ ់ ម ើអ្ ថិនិអោចបនត
ទញិ CREDITCare Plus មែើដបើកោរពោរម ោមលើរយៈមេលកដចើ (Loan Term) 
ដែលម ោមសសសល់បោនដែរឬមទ? 
 
ចមដលើយ៖ លលាកអនកអាចបនៃទ្ិញរាន ដតបណណសនយារ ាប់រងេមីរបស់លលាកអនកនឹងត្តូវវាយតន្រម្លល ីងវញិ។ 
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    12. តតើអាចតសនើសុាំេ៊ិញផល៊ិតផល CREDITCare ទោំងេើរជម្ដើស  
         (CREDITCare នងិ CREDITCare Plus) មលើកចិចសនយោកដចើដ ដយួ 
         បានដែរឬតេ ? 

 
ចមដលើយ៖ ម្ិនអាចលធវីការលសនីសុំទ្ិញរានលនាោះលទ្។ អាចលរ ើសរានដតមួ្យជល្ម្ីសប ុលណណ ាោះ។ 

 

13. រនុងររណ្ើដែលអ្ ថិជិនកំេងុម្បើ្ បោស់ផល៊ិតផល Loan Shield  
ម ើអោចមធវើកោរតបាេះបង់បណណសនយោរ ោប់រងមហើយងារមរមសនើសុំទញិផល៊ិតផល 
CREDITCare/CREDITCare Plus បានដែរឬតេ? 
 
ចមដលើយ៖ ម្ិនអាចលធវីការលសនីសុំទ្ិញរានលនាោះលទ្។ 
 
 

14 រនុងររណ្ើដែលអ្ ថិជិនបោនម្បើ្ បោស់ផល៊ិតផល Loan Shield  
     រចួតហើយ ដតអស់សេុលភាេ (Lapsed) មហើយម៊ិនបានបនតសេុលភាេ 
     តឡើងវញិម ើអាចមសនើសុំទញិផល៊ិតផលCREDITCare/CREDITCare Plus  
     បានដែរឬតេ?  

 
ចមដលើយ៖ ម្ិនអាចលធវីការលសនីសុំទ្ិញផលិតផល CREDITCare/CREDITCare Plus លនាោះលទ្។ ្កុម្េ ុនលលីកទ្ឹកចិតៃឱ្យ
លសនីសុំបនៃសុពលភាព Loan Shield ល ីងវញិ។ 
 
 

15. តតើរតបៀបបង់បេុវលាភធានារ ាប់រងអោចមធវើកោរផ្ល ោស់បេូរបានដែរឬតេ?  
 

ចមដលើយ៖ រទបៀបបង់បុព្វលាភធានារ ាប់រងអាចលធវីការ ល្ ាស់បៃូររានទាំងកនុងនិងល្កាយរយៈលពលរាកលបង។ 
 

 

16. ម ើនងឹរោនអ្វើមកើ ម ើង្បសនិមបើបណណសនយោរ ោប់រងត្ វូបោនមបោះបង់ដនុនថៃផ ុ
កំណ ់ននបណណសនយោរ ោប់រង?  

 
ចមដលើយ៖ ្បសិនលបី បណណសនយារ ាបរងត្តូវរានលរាោះបង់មុ្នន្រេៃផុតកំណត់ន្រនបណណសនយារ ាប់រង លនាោះតន្រម្លលរាោះបង់បណណសនយា 
រ ាប់រងនឹងត្តូវទូ្ទាត់ជូនែល់អតិេិជន ែូចដែលរានបងហ ាញល ាលលីតារាងលម្ែិតអំពីអតថ្បល ាជន៍ធានារ ាប់រង។  
តន្រម្លលរាោះបង់បណណសនយារ ាប់រងត្តូវរានអនុវតៃស្រាប់ដតការបង់ដត1លលីក ដតប ុលណណ ាោះ។ 
 

17. ម ើម្កោយមេលបណណសនយោរ ោប់រងត្ វូបោនអ្នដុ ័មយើងអោចលបុបណណសនយោរ ោប់រង
បោនដែរឬមទ? 

 
ចមដលើយ៖ ល្កាយលពលបណណសនយារ ាប់រងត្តូវរានអនុម្ត័ បណណសនយារ ាប់រងអាចលធវីការលសនីសុំលុបរាន កនុងរយៈមេល30នថៃ 
(រយៈមេលសោកលបង)។ បុពវលាភធានារ ាប់រងដែលរានបង់សរុបនឹងត្តូវបងវិលជូន្តលប់ល ាវញិទាំងអស់ ល ាយែក
លចញនូវន្រេលចំណាយពិនិតយសុែភាព។  
 

 

    18.ម ើនងឹរោនមរឿងអ្វើមកើ ម ើងមបើកោរបង់បេុវលោភធោនោរ ោប់រងរោនភោេយ ឺយ ោវ      
        (បង់យ ឺ)?  

 
ចមដលើយ៖ ចំលពាោះការបង់បុពវលាភធានារ ាប់រងរានភាពយឺត  ាវ ម្ិនរានការ្ាកពិនយ័ ល ាកនុងអំ ុងលពលអ្នមុ្គោះ  
30 នថៃ បនទ ាប់ពីកាលបរលិចេទ្ត្តូវបង់លនាោះលទ្។ បណណសនយារ ាប់រងអាចនឹងអស់សុពលភាព ឬត្តូវរានបញ្ចប់ កនុងករណី ល ា
បនៃែកខានបង់បុពវលាភធានារ ាប់រង ល្កាយរយៈលពលអនុល្គាោះ។ រយៈលពលអនុល្គាោះត្តូវរានអនុវតៃស្រាប់ការបង់ជា្បចាំ 
(្បចាំឆន ាំ ឆរាស ្តីរាស ដែ) ដតប ុលណណ ាោះ។ 
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    19. តតើនងឹមានអវើតរើតតឡើងក្បស៊ិនតបើត្ វូតធវើែាំតណ្ើរ ឬផ្ល ាស់បតូរេើលាំត ាត ាបរតេស?  

 
ចមដលើយ៖ ្បសិនលបី ម្ិនរន ាក់ល ាកនុង្បលទ្សកម្ពុជារយៈលពល ០៣ ដខ្ យ ោង ចិកនុងអំ្ ងុមេល ១២ ដខ្ចងុម្កោយ លនាោះ
រច ាស់បណណសនយារ ាប់រងត្តូវជូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកសរម្កកាន់្កុម្េ ុនកនុងរយៈមេល ៣០នថៃ គិតចាប់ពីកាល
បរលិចេទ្ដែលអនកត្តូវរានធានារ ាប់រងរានចាកលចញពី្បលទ្សកម្ពុជា។ ្កុម្េ ុនរានសិទ្ធិបនៃបណណសនយារ ាប់រងដែលរាន  
ែ និងលកខែណឌ ែូចគន ា ឬ ល្ ាស់បៃូរបុពវលាភធានារ ាប់រង ឬលុបលចាលបណណសនយារ ាប់រង និងទូ្ទាត់ជូនរច ាស់បណណសនយា
រ ាប់រងនូវតន្រម្លែពស់ជាងលគន្រន៖ 
ក. បុពវលាភធានារ ាប់រងទាំងអស់ដែលរានបង់ែកចំណាយដែលពាក់ពន័ធឬ 
ែ. តន្រម្លរាច់្រាក់សុទ្ធទាំងអស់ដែលរានបង់រចួ ែកចំណាយដែលពាក់ពន័ធ  
្បសិនលបីរច ាស់បណណសនយារ ាប់រង ម្ិនរានបំណងបនៃបណណសនយារ ាប់រងលទ្ៀតលនាោះ្កុម្េ ុន  ាយ អុិឈិ ឡាយេវ៍  
នឹងទូ្ទាត់តន្រម្លរាច់្រាក់សុទ្ធ (្បសិនលបីរាន) លេីយបណណសនយារ ាប់រងនឹងត្តូវបញ្ចប់។ 

 

 20. តតើអាចតធវើការផ្ល ាស់បតូរអនរេេួលផលបានដែរឬតេរនុងអំ្ឡងុតេលបណណសនយោ                        

     រ ាប់រងម ោរោនសេុលភោេ?  

 
ចមដលើយ៖ លលាកអនកអាចលធវីការ ល្ ាស់បៃូរអនកទ្ទួ្លផលបនទ ាប់បនសរំានកនុងអំ ុងលពលបណណសនយារ ាប់រងល ារានសុពលភាព 
ល ាយ្គាន់ ាក់លសនីម្កកាន់្កុម្េ ុន ជាមួ្យនឹងឯករារតត្មូ្វែូចជា ឯករារបញ្ជ ាក់អតៃសញ្ញ ាណ និងឯករារបញ្ជ ាក់
ទ្នំាក់ទ្នំងប ុដនៃលលាកអនកម្ិនអាចលធវីការ ល្ ាស់បៃូរអនកទ្ទួ្លផលចម្បងដែលជា្គឹោះរថ ានេិរញ្ញវតថុរានលនាោះលទ្។ 
 

    21. ស្រោប់ជម្ដើស CREDITCare Plus តតើ្ បមភទការការពារអោចមធវើកោរផ្ល ោស់បេូរ   
         បានដែរឬតេ (កោរពោរមថរម ោកោរពោរថយ ឬកោរកោរពោរថយម ោកោរកោរពោរមថរ)  
         បនទ ាប់េើបណ្ណសនយារ ាប់រងត្តវូបានអនមុត័?   

 
 

ចមដលើយ៖ លលាកអនកអាចលធវីការ ល្ ាស់បៃូរ្បលភទ្ការការពាររានដតល ាកនុងរយៈមេលសោកលបង ៣០នថៃ ដតប ុលណណ ាោះបនទ ាប់ 
ពីបណណសនយារ ាប់រងត្តូវរានអនុម្ត័។ 
 
 

22. ស្រោប់ជម្ដើស CREDITCare Plus ម ើ្ បមភទជម្ដើសកោរបង់បេុវលោភធោនោ  
      រ ោប់រងអោចផ្ល ោស់បេូរបោនដែរឬមទ (ផ្ល ោស់បតូរេើកោរបង់ជោ្ប ោំ ដកកោរបង់ដ 1មលើក ឬ  
      េើកោរបង់ដ 1មលើក ដកជោកោរបង់ជោ្ប ោ)ំ បនទ ោប់េើបណណសនយោរ ោប់រងត្ វូ 
      បោនអ្នដុ ័?  
 

ចមដលើយ៖  ក្បទភទជទក្មើសការបង់បុព្វលាភធានារ ាប់រងអាចលធវីការ ល្ ាស់បដូររាន ដតល ាកនុងរយៈលពលរាកលបង ៣០នថៃ  
ដ ប មុ ណ ោះ បនទ ាប់ពីបណណសនយារ ាប់រងត្តូវរានអនុម្ត័។ 
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