


គេ�មាង SMARTCare Medical
សណួំរ េចាទសរួញឹកញាប់
គេ�មាង SMARTCare Medical

េតគីេ�មាង SMARTCare Medical ជាអ�?ី 

ចេម�យី ៖ គេ�មាង SMARTCARE Medical គជឺាគេ�មាងបែន�មេលសីណំងៃថ�ព�ាបាលសខុភាពស�មាប់ភ� ាប់
ជាមយួ គេ�មាងមលូដ� ាន SECURECare នងិ អ�កផ�ល់ការេមលីែថ (CareGiver) េដាយគេ�មាងបែន�មេនះ
ផ�ល់នវូការធានារ� ាប់រងៃថ�ព�ាបាលសខុភាព ែដលបណ� ាលមកព ី ជងំ ឺនងិេ�គាះថ� ាក់ៃចដន� ក�ុងតៃម�សមរម� នងិ
អន�ុ� ាតឱ�អតថិជិន ងាយ�សលួក�ុងការសេ�មចចតិ�េ�ប�ីបាស់។ គេ�មាងបែន�មេនះផ�ល់ជនូទាំង េសវាទូទាត់ៃថ�
ព�ាបាលេដាយផ� ាល់ (Direct Billing) ស�មាប់ការព�ាបាលេនាមន�រីេពទ�ៃដគ ូ(Panel Hospital/Clinic)
នងិេសវាទូទាត់សណំងៃថ�ព�ាបាលតាមេ�កាយ (Reimbursement) ែដល�គបដណ� ប់ទាំងក�ុងតំបន់ នងិ
ពភិពេលាក។ គេ�មាងបែន�មេនះ ផ�ល់នវូការធានាដល់អតថិជិនឱ�បន�ទទួលបានការការពារជាេរៀងរាល់ឆ� ាំ
េទាតាមរយៈេពលបណ�សន�ារ� ាប់រងៃនគេ�មាងមលូដ� ាន។ 

គេ�មាង SMARTCARE Medical

ចំណាំ៖ េលាកអ�កអាចភ� ាប់ គេ�មាង SMARTCare Medical ជាមយួគេ�មាងមលូដ� ាន SECURECare នងិ
អ�កផ�ល់ការេមលីែថ (CareGiver) ស�មាប់ទាំងបណ�សន�ារ� ាប់រងថ� ីឬមាន�សាប់ ដរាបណាបណ�សន�ារ� ាប់រង
េនាះេនាមានសពលុភាពយ៉ាងតចិមយួឆ� ាំ េដាយ�សបតាមខ នងិលក�ខណ� អនវុត�។

SMARTCare Medical
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េតគីេ�មាង SMARTCare Medical មានប៉នុ� ានកញ�ប់
ស�មាប់េ�ជសីេរសី?
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ចេម�យី ៖ មានបនួកញ�ប់ស�មាប់េ�ជសីេរសី៖ Core, Plus, Pro and Ultra.ចេម�យី ៖ មានបនួកញ�ប់ស�មាប់េ�ជសីេរសី៖ Core, Plus, Pro and Ultra.

កញ�ប់ Core (USD)

8,000 15,000 30,000 45,000

Plus (USD Pro (USD) Ultra (USD)

ទតីាំងភមូសិា�ស�ៃនការធានា 

ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំ
ឆ� ាំសរបុ (ស�មាប់ការព�ាបាលជងំឺ

ឬេ�គាះថ� ាក់ៃចដន�) 

មនិមាន មនិមាន មនិមាន 1,200ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំ
ស�មាប់ការស�មាលកនូ 

0% 0% 0% 0%ការចលូរមួបង់ៃថ�ចំណាយ
Co-payment

អាស៊ាន េលកីែលងែត
�បេទសសងិ�បរុ ី

អាសុី អាសុី ទូទាំងពភិពេលាកេលកីែលងែត
សហរដ�អាេមរកិ



េតខី�ុ�ំតវូមានអាយប៉ុនុ� ានេដមី�អីាចេ�ប�ីបាស់គេ�មាង 
SMARTCare Medical បាន?

ចេម�យី៖ េលាកអ�កអាចចាប់េផ�មីេ�ប�ីបាស់គេ�មាង  SMARTCare Medical បានតាមលក�ខណ� ខាងេ�កាម?

ចេម�យី៖ េដាយសារែតគេ�មាង SMARTCare Medical �តវូបានធានាបន��បចាំឆ� ាំ រយៈេពលបណ�សន�ារ� ាប់រង
នងិរយៈេពលបង់បពុ�លាភធានារ� ាប់រងរបស់វាគ�ឺសបេទានងឹគេ�មាងមលូដ� ាន។ េទាះបជីាយ៉ាងេនះក� ីមានែតគេ�មាង
មលូដ� ានែដលមានជេ�មសី រយៈេពលបណ�សន�ារ� ាប់រង េស�នីងឹរយៈេពបង់បពុ�លាភធានារ� ាប់រងែដលបង់�បចាំឆ� ាំ
ែតប៉េុណ� ាះេទបីអាចេស�ភី� ាប់ជាមយួគេ�មាង SMARTCare Medical បាន។   

រយៈេពលបណ�សន�ារ� ាប់រង៖ 15 ឆ� ា ំ
រយៈេពលបង់បពុ�លាភធានារ� ាប់រង៖ 15 ឆ� ាំ (ការបង់េពញេលញ េស�នីងឹរយៈេពលបណ�សន�ារ� ាប់រង)
ការបង់ជា�បចាំ៖ ឆ� ាំ
ការសន�ដិ� ាន៖ ពេី�ពាះគេ�មាងមលូដ� ានជាជេ�មសី ការបង់េពញេលញ (Regular Pay) េហយីជាការបង់
�បចាំឆ� ាំ (Annual Pay) េលាក សខុាអាចទញិគេ�មាង SMARTCare Medical េដមី�ភី� ាប់ជាមយួបាន។ 

េពលភ� ាប់ជាមយួ គេ�មាង អ�កផ�ល់ការេមលីែថ (CareGiver)៖ អាយចុាប់េផ�មីធានាររបស់គេ�មាង
 SMARTCare Medical គចឺាប់ព ី6 ឆ� ា ំដល់ 55ឆ� ាំ។ 
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េពលភ� ាប់ជាមយួ គេ�មាង SECURECare៖ អាយចុាប់េផ�មីធានាររបស់គេ�មាង SMARTCare Medical
គចឺាប់ព ី18 ឆ� ា ំដល់ 55ឆ� ាំ។

េតមីានជេ�មសីរយៈេពលបណ�សន�ារយៈេពលបង់បពុ�លាភធានារ� ាប់រង
នងិការបង់�បចាំណាខ�ះ ស�មាប់ការេ�ប�ីបាស់គេ�មាង 
SMARTCare Medical? 
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ក. ឧទាហរណ៍ែដលអាចភ� ាប់គេ�មាង SMARTCare Medical បាន៖ េលាក សខុា េ�ប�ីបាស់គេ�មាង
មលូដ� ានអ�កផ�ល់ការេមលីែថ (CareGiver) ែដលមានលក�ខណ� ដចូខាងេ�កាម៖ 

រយៈេពលបណ�សន�ារ� ាប់រង៖ 15 ឆ� ា ំ
រយៈេពលបង់បពុ�លាភធានារ� ាប់រង៖ 10ឆ� ាំ (ការបង់បន�យខ� ី“Limited pay” មនិេស�នីងឹរយៈេពល
បណ�សន�ារ� ាប់រង)
ការបង់ជា�បចាំ៖ ឆ� ាំ 
ការសិន�ដិ� ាន៖ េទាះបជីាមានជេ�មសីការបង់�បចាំឆ� ាំ ែតរយៈេពលបណ�សន�ារ� ាប់រង ខសុព ីរយៈេពល
បង់បពុ�លាភធានារ� ាប់រង។ ដចូេនះ គេ�មាង SMARTCare Medical មនិអាចភ� ាប់បានេនាះេទ។ 

ខ. ឧទាហរណ៍ែដលមនិអាចភ� ាប់គេ�មាង SMARTCare Medical បាន៖ អ�កនាង លណីា េ�ប�ីបាស់
គេ�មាងមលូដ� ាន អ�កផ�ល់ការេមលីែថ (CareGiver) ែដលមានលក�ខណ� ដចូខាងេ�កាម៖ 



េតអី�េីទាជារយៈេពលរង់ចាំ? េតវីា�តវូបានកំណត់យ៉ាងដចូេម�ច? 

ចេម�យី៖ រយៈេពលរង់ចាំ គជឺារយៈេពលមយួ ែដល�តវូបានប�� ាក់ជាចំននួៃថ� ឬែខ ែដលការព�ាបាលនងឹមនិ�តវូ
ទទួលបានការធានា ឬមានក�មតិកំណត់រងជាក់លាក់មយួចំននួប៉េុណ� ាះ ែដល�តវូបានអន�ុ� ាតឱ�េ�ប�ីបាស់េ�កាម
បណ�សន�ារ� ាប់រង។ រយៈេពលរង់ចាំ�តវូបានអនវុត�ចំេពាះ�គប់កញ�ប់រមួមាន Core, Plus, Pro នងិ Ultra។ 
រយៈេពលរង់ចាំ�តវូបានអនវុត�ចំេពាះអត��បេយាជន៍ទាំងអស់ៃន�គប់គេ�មាង េលកីែលងែតអត��បេយាជន៍បែន�ម
ស�មាប់ការព�ាបាលេដាយមនិស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�ែតប៉េុណ� ាះ។ 
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ក. ស�មាប់បណ�សន�ារ� ាប់រងជាមយួគេ�មាងបែន�មែដលអនមុត័ថ�៖ី ស�មាប់បណ�សន�ារ� ាប់រង ែដលេទបី
អនមុត័ថ� ីការរាប់រយៈេពលរង់ចាំស�មាប់គេ�មាង SMARTCare Medical នងឹចាប់េផ�មីគតិចាប់ពី
កាលបរេិច�ទចាប់េផ�មីមាន�បសទិ�ភាពៃនគេ�មាងបែន�មេនះ ែដលមាននយ័ថា កាលបរេិច�ទែដលអតថិជិន
ចះុហត�េលខាេលពីាក�េស�សីុ ំេហយីបង់�បាក់េពញេលញរចួរាល់។ លក�ខណ� េនះ នងឹ�តវូបានអនវុត�
េទាះបជីា គេ�មាង SMARTCare Medical �តវូបានភ� ាប់ជាមយួនងឹគេ�មាងមលូដ� ានក៏េដាយ។ 

ខ. ស�មាប់ការបន�សពុលភាពគេ�មាងបែន�មេឡងីវញិ៖ េនាេពលែដលគេ�មាងបែន�ម�តវូបានបន�
សពុលភាពេឡងីវញិ េនាះរយៈេពលរង់ចាំទាំងអស់នងឹ�តវូបានរាប់ចាប់េផ�មីសារេឡងីវញិ េដាយគតិ
ចាប់ពកីាលបរេិច�ទែដលការេស�សីុបំន�សពុលភាព�តវូបានទទួលយក នងិអនមុត័ដំេណរីការេឡងីវញិ។

គ. ការភ� ាប់គេ�មាងបែន�មបន� ាប់ពបីណ�សន�ារ� ាប់រងមានសពុលភាព  (េ�កាយរយៈេពលសាកល�ង)៖ 
�បសនិេបកីារេស�សីុភំ� ាប់គេ�មាងបែន�មេនះស�តិក�ុងរយៈេពល 30ៃថ� មនុកាលបរេិច�ទកំណត់បង់បពុ�លាភ
ធានារ� ាប់រង ឬក�ុងរយៈេពលអនេុ�គាះ េនាះរយៈេពលរង់ចាំនងឹ�តវូគតិចាប់ពៃីថ�ខបួៃនបណ�សន�ារ� ាប់រង
ៃនគេ�មាងមលូដ� ាន។ 

ឃ. ការេស�សីុដំេំឡងីកញ�ប់ការពារៃន�បេភទគេ�មាងបែន�ម េ�កាយរយៈេពលសាកល�ង៖  
�បសនិេបកីារេស�សីុេំនះេកតីេឡងីមនុកាលបរេិច�ទកំណត់បង់បពុ�លាភធានារ� ាប់រង ឬក�ុងរយៈេពល
អនេុ�គាះ េនាះរយៈេពលរង់ចាំទាំងអស់នងឹ�តវូបានរាប់ចាប់េផ�មីសារេឡងីវញិេដាយគតិចាប់ពី
កាលបរេិច�ទខបួបណ�សន�ារ� ាប់រង។ 

េគាលការណ៍ក�ុងការកំណត់រយៈេពលរង់ចាំ៖ 

គេ�មាង SMARTCare Medical អាចេស�សីុភំ� ាប់បានែតក�ុងរយៈេពល 30ៃថ� មនុខបួបណ�សន�ារ� ាប់រង
ៃនគេ�មាងមលូដ� ានប៉េុណ� ាះ េហយីគ� ានការធានាណាមយួនងឹ�តវូបានអនវុត�ក�ុងរយៈេពលេនះេឡយី 
េ�ពាះរាល់សពុលភាពៃនគេ�មាងេនះ �តវូចាប់េផ�មីេនាៃថ�ខបួបណ�សន�ារ� ាប់រង។  

ការេស�សីដំេឡងីកញ�ប់ការពារៃនគេ�មាងបែន�មេនះអាចេធ�េីឡងីក�ុងរយៈេពល 30 (សាមសបិ) ៃថ� មនុៃថ�
ខបួបណ�សន�ារ� ាប់រង ក៏ប៉ែុន�ការការពារៃន�បេភទគេ�មាងេស�សីុថំ�នីងឹមនិ�តវូបានអនវុត�ក�ុងកំឡងុេពល
េស�សីុេំនះេឡយី។ គេ�មាងការពារថ�នីងឹមាន�បសទិ�ភាពចាប់ពៃីថ�ខបួបណ�សន�ារ� ាប់រង។ 
ការេស�សីុដំំេឡងីការការពារៃនគេ�មាងបែន�មេនះអាចេធ�េីឡងីក�ុងរយៈេពលអនេុ�គាះបានផងែដរ
ប៉ែុន��បសនិេប�ីកមុហ៊នុទទួលយក នងិអនមុត័ការេស�សីុដំំេឡងី េនាះការការពារៃនគេ�មាងថ�នីងឹមាន
សពុលភាពចាប់ពកីាលបរេិច�ទខបួបណ�សន�ារ� ាប់រង។ រាល់�ពតឹ�កិារណ៍ទាមទារសណំងណាែដលេកតីេឡងី
មនុ�កមុហ៊នុសេ�មចទទួលយក នងិអនមុត័ការេស�សីដំេឡងីការការពារេនះនងឹ�តវូបានអនវុត�េទាតាម
កញ�ប់ចាស់ដែដល។ 

គេ�មាង SMARTCare Medical អាចេស�សីុភំ� ាប់ក�ុងរយៈេពលអនេុ�គាះៃនគេ�មាងមលូដ� ានបានផងែដរ
ក�ុងករណេីរៀបរាប់ទាំងពរីខាងេល ីរយៈេពលរង់ចាំនងឹចាប់េផ�មីលះុ�តាណាែត គេ�មាងបែន�មេនះ�តវូបាន
ទទួលយក នងិអនមុត័ែតប៉េុណ� ាះ េហយីរយៈេពលរង់ចាំនងឹ�តវូបានគតិចាប់ពៃីថ�ខបួៃនបណ�សន�ារ� ាប់រង។ 
ការេស�សីុភំ� ាប់គេ�មាងបែន�មេនះ នងឹមនិ�តវូបានអន�ុ� ាតបន� ាប់ពផីតុរយៈេពលអនេុ�គាះេឡយី។ 



េតអី�កជងំសឺ�មាកព�ាបាលឆ�ងយប់ (In-Patient) អ�កជងំសឺ�មាកព�ាបាល
មនិឆ�ងយប់ (Day-Patient) នងិអ�កជងំមឺនិស�មាកព�ាបាលក�ុងមន�រីេពទ�
(Out Patient) មានភាពខសុគ� ាយ៉ាងដចូេម�ច?
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ក�ុងករណេីរៀបរាប់ទាំងពរីខាងេល ីរយៈេពលរង់ចាំនងឹចាប់េផ�មីលះុ�តាណាែត គេ�មាងបែន�មេនះ�តវូបាន
ទទួលយក នងិអនមុត័ែតប៉េុណ� ាះ េហយីរយៈេពលរង់ចាំនងឹ�តវូបានគតិចាប់ពៃីថ�ខបួៃនបណ�សន�ារ� ាប់រង។ 
ការេស�សីុដំំេឡងីកញ�ប់ការពារៃន គេ�មាងបែន�មេនះ នងឹមនិ�តវូបានអន�ុ� ាតបន� ាប់ពផីតុរយៈេពល
អនេុ�គាះេឡយី។ 

ពាក� លក�ខណ�

ការវះកាត់�តវូការស�មាកក�ុង
មន�រីេពទ� េដាយស�តិក�ុង

ៃថ�ដែដល 

ត�មវូឱ�ស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�? ឆ�ងយប់? ឧទារហណ៍

អ�កជងំសឺ�មាកព�ាបាល
ឆ�ងយប់ (In-Patient)

អ�កជងំសឺ�មាកព�ាបាល
មនិឆ�ងយប់ (Day-Patient)

ការពេិ�គាះ ែស�ងរកេរាគវនិចិ�យ័
នតិវិធិពី�ាបាលតចិតចួេដាយមនិត�មវូ

ឱ�ស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�

អ�កជងំមឺនិស�មាកព�ាបាល
ក�ុងមន�រីេពទ� (Out Patient)

ត�មវូឱ�ស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�/
គ�នីកិេដមី�ទីទួលការព�ាបាល

ត�មវូឱ�ស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�/
គ�នីកិ េហយីចាកេចញេនា

ៃថ�ែតមយួ

ទទួលការព�ាបាលេដាយ
មនិស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�/គ�នីកិ

ការវះកាត់�តវូការស�មាកក�ុង
មន�រីេពទ�េដាយ�តវូ�តតួពនិតិ�

ឆ�ងយប់ (យ៉ាងតចិមយួយប់)

ចេម�យី ៖ចេម�យី ៖

េតមីន�រីេពទ�/គ�នីកិ (Hospital/Clinic) នងិបន�ប់ពេិ�គាះជងំ ឺ(Cabinet)
មានភាពខសុគ� ាយ៉ាងដចូេម�ច?
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�បេភទ ពពិណន៌ា េសវាកម�ែដលមាន ការស�មាកព�ាបាល?

មន�រីេពទ�/គ�នីកិ
(Hospital/Clinic)

បន�ប់ពេិ�គាះជងំឺ
(Cabinet)

ស� ាបន័េវជ�សា�ស� ឬវះកាត់ ែដល
មានអាជ� ាបណ��តមឹ�តវូ តាមច�ាប់

របស់�បេទសេនាះ។

អ�កជងំសឺ�មាកព�ាបាលឆ�ងយប់
+ អ�កជងំសឺ�មាកព�ាបាលមនិឆ�ងយប់

+ អ�កជងំមឺនិស�មាកព�ាបាលក�ុងមន�រីេពទ� 
(In patient + Day patient

+ Out patient)

ស� ាបន័ពេិ�គាះជងំឯឺកជនែដលមាន
អាជ� ាបណ� (េវជ�សា�ស� ទន�េពទ�
េសាភណ័ភាព ជាេដមី) ស�មាប់
បំេពញេសវាពេិ�គាះ នងិព�ាបាល

អ�កជងំមឺនិស�មាកព�ាបាល
ក�ុងមន�រីេពទ�ែតប៉េុណ� ាះ

អាចអន�ុ� ាតឱ�អ�កជងំសឺ�មាក
ក�ុងមន�េីពទ�ឆ�ងយប់ឬេនា
ក�ុងៃថ�ដែដល

មនិអាចអន�ុ� ាតឱ�អ�កជងំឺ
ស�មាកក�ុងមន�េីពទ�ឆ�ងយប់
ឬេនាក�ុងៃថ�ដែដលេនាះេទ

ចេម�យី ៖ចេម�យី ៖



េតអី�េីទាជា ទតីាំងភមូសិា�ស�ៃនការធានា ទកឹ�បាក់ធានា
អតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ ក�មតិកំណត់រង នងិការចលូរមួបង់ៃថ�
ចំណាយ (Co-payment)?
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ចេម�យី ៖ចេម�យី ៖

កញ�ប់

ទតីាំងភមូសិា�ស�
ៃនការធានា 

អាស៊ាន េលកីែលង
ែត�បេទសសងិ�បរុ ី

អាសុី អាសុី ទូទាំងពភិពេលាក
េលកីែលងែត 
សហរដ�អាេមរកិ

8,000 15,000 30,000

មនិមាន មនិមាន មនិមាន

0% 0% 0% 0%

1,200

45,000ទកឹ�បាក់ធានាអតិ
បរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ
(ស�មាប់ការព�ា
បាលជងំ ឺឬេ�គាះ
ថ� ាក់ៃចដន�) 

ទកឹ�បាក់ធានាអតិ
បរមា�បចាំឆ� ាំ
ស�មាប់ការ
ស�មាលកនូ 

ការចលូរមួបង់ៃថ�
ចំណាយ
Co-payment

អត�នយ័

�បេទសែដលផ�ល់ការ
ធានេលគីេ�មាងបែន�មេនះ

ទកឹ�បាក់អតបិរមិាែដល
គេ�មាងបែន�មេនះអាចទូទាត់
ក�ុងមយួឆ� ាំៗ ស�មាប់ចំណាយ
ព�ាបាល�តវូតាមលក�ខណ�
(IP/DP, OP, អត��បេយាជន៍
េផ�ងេទៀត) េលកីែលងែត
អត��បេយាជនប៍ែន�មស�មាប់
ការព�ាបាលជងំមឺនិស�មាក
ក�ុងមន�រីេពទ�។

ក�មតិកំណត់រង ឬក�មតិកំណត់
តចូៗស�មាប់អត��បេយាជនជ៍ាក់
លាក់ណាមយួក�ុងគេ�មាង
បែន�ម។  វាជាែផ�កទកឹ�បាក់
ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ។ 
អត��បេយាជនប៍ែន�មស�មាប់
ការព�ាបាលជងំមឺនិស�មាកក�ុង
មន�រីេពទ�មានក�មតិមានក�មតិ
កំណត់េផ�ងៗែដលមនិែមនជា
ែផ�កៃនទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា
�បចាំឆ� ាំសរបុេនាះេទ។ 

ភាគរយៃនចំណាយ ែដលអ�ក
�តវូបានធានា�តវូបង់េទាតាមការ
កំណត់ជាក់លាក់។ គេ�មាង
SMARTCare Medical 
មាន 0% េលកីារចលូរមួៃថ�ចំ
ណាយ។  ដចូេនះ ចំណាយែដល
�តមឹ�តវូទាំងអស់�តវូបានធានា
េពញេលញដរាបណាស�តិ
ក�ុងការកំណត់។

Core (USD) Plus (USD Pro (USD) Ultra (USD)



េតអី�េីទាជាេគាលការណ៍ៃនសទិ�ជិនំសួ (Principle of Subrogation)?

ចេម�យី៖ សទិ�រិបស់�កមុហ៊នុក�ុងការទាមទារយកការចំណាយណាមយួមកវញិ ែដល�កមុហ៊នុបានបង់ជនូអ�ក
ធានារ� ាប់រងពភីាគែីដលបង�ការបាត់បង់ ឬការខចូខាតដល់អ�កធានារ� ាប់រង។ 

បក�សាយឱ�ងាយ៖ �កមុហ៊នុធានារ� ាប់រងបង់ឱ�អ�កជាមនុ េហយីបន� ាប់មកេទាទាមទារ�បាក់េទាពភីាគបីង�។
អ�កធានារ� ាប់រងមនិអាចទទួល�បាក់សណំងម�ងេទៀតេលចំីណាយដែដលបានេទ។
ស� ានការណ៍ Scenario៖

រថយន�របស់អ�ក�តវូបានបកុេដាយអ�កេបកីបរម� ាក់េទៀតែដល�តវូមានកំហសុតាមផ�ូវច�ាប់។ 
អ�ករងរបសួ េហយី�តវូេទាមន�រីេពទ�។ 
ចំណាយេវជ�សា�ស�របស់អ�កសរបុ $1,000។ 
�កមុហ៊នុធានារ� ាប់រងរបស់អ�កបានបង់ $1,000 េនាះ តាមរយៈគេ�មាងធានាសខុភាពរបស់អ�ក។

9

េតអី�េីទាជាេគាលការណ៍ៃនសណំងប៉ះប៉វូ (Principle of Indemnity)?10

នតិវិធិៃីនេគាលការណ៍ៃនសទិ�ជិនំសួ៖
�កមុហ៊នុបានបង់ជនូៃថ�ចំណាយព�ាបាលរបស់អ�ក ដចូេនះអ�កមនិចាំបាច់រង់ចាំឱ�ភាគបីង�េធ�សីណំងេនាះេទ។ 
េ�ពាះអ�កេបកីបរម� ាក់េទៀតបានបង�េ�គាះថ� ាក់ ដចូេនះ អ�កេបកីបរេនាះ (ឬក៏�កមុហ៊នុធានារ� ាប់រងរបស់គាត់
េបមីាន) ជាអ�ក�តវូទទួលខសុ�តវូេលៃីថ�ចំណាយេនាះ។ 
េ�កាយពបីង់ៃថ�សណំងជនូអ�ករចួ �កមុហ៊នុធានារ� ាប់រងរបស់អ�កមានសទិ�តំិណាងឱ�អ�ក េដមី�ទីាមទារសណំង
ពអី�កេបកីបររបូេនាះ (ឬក៏�កមុហ៊នុធានារ� ាប់រងរបស់គាត់េបមីាន)។
អ�កមនិអាចទាមទារសណំង $1,000 ម�ងេទៀតបានេនាះេទ េ�ពាះ�កមុហ៊នុធានារ� ាប់រងបានផ�ល់សណំង
ជនូអ�ករចួេហយី ដចូេនះ�កមុហ៊នុធានារ� ាប់រងមានសទិ�មិយួេនះ។

ស� ានការណ៍ Scenario៖
អ�កបានចលូមន�រីេពទ�េដាយសារជងំ�ឺគនុឈាម
ចំណាយៃថ�ព�ាបាលសរបុគ ឺ$850.
ធានារ� ាប់រងសខុភាពរបស់អ�កមានទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ
ឧទារហណ៍៖ $8,000 េ�ចនីជាងៃថ�ព�ាបាល។

នតិវិធិៃីនេគាលការណ៍ៃនសណំងប៉ះប៉វូ៖
�កមុហ៊នុធានារ� ាប់រង�តតួពនិតិ�េមលីៃថ�ចំណាយព�ាបាល។
េបៃីថ�ចំណាយមានក�មតិសមរម� នងិតាមទម� ាប់ នងិភាពចាំបាច់ែផ�កេវជ�សា�ស� �កមុហ៊នុធានារ� ាប់រងនងឹ
ទូទាត់ជនូអ�កនវូទកឹ�បាក់ $850 មនិែមន $8,000 េនាះេទ។ 
អ�ក�តវូបានដាក់ឱ��តឡប់េទាស� ានភាពហរិញ�វត�ុដែដលមនុេពលព�ាបាល អ�កមនិបានបាត់បង់�បាក់ េហយី
ក៏មនិអាចទទួល�បាក់ចំេណញពេីនះបានែដរ។

ចេម�យី៖ េគាលការណ៍ៃនសណំងប៉ះប៉វូ (Principle of Indemnity)៖
ធានារ� ាប់រង មានបំណងដាក់អ�កធានារ� ាប់រងឱ��តឡប់េទាស� ានភាពហរិញ�វត�ុដែដលមនុេពលមានការបាត់បង់
មនិឱ�ល�ជាង ឬក៏អា�កក់ជាងមនុេនាះេទ។ វាបង់សណំងែតចំណាយជាក់ែស�ងែដលបានេកតីេឡងី មនិែមនស�មាប់
រក�បាក់ចំេណញេទ។ វាទូទាត់សណំងេលកីារបាត់បង់ជាក់ែស�ង មនិែមនផ�ល់ការចំេណញេនាះេទ។ 

បក�សាយឱ�ងាយ៖ ធានារ� ាប់រងទូទាត់ែតការបាត់បង់ជាក់ែស�ងប៉េុណ� ាះ េដមី�ឱី�អ�ក�តលប់មក
ស� ានភាពេដមី មនិែមនឱ�ល�ជាងេនាះេទ។ 



េតរីយៈេពលរង់ចាំ�តវូបានអនវុត�យ៉ាងដចូេម�ច?

ចេម�យី៖ រយៈេពលរង់ចាំ ឧទាហរណ៍ កញ�ប់ ULTRA

ជងំ ឺ– 30 ៃថ�
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មនិមានការធានាេលជីងំកឺ�ុងរយៈេពល 30 ៃថ�ដំបងូ  
េ�កាយរយៈេពលរង់ច‍ំាេនះ អ�កអាចទាមទារសណំងែដល�តមឹ�តវូតាមលក�ខណ� រហតូដល់ទកឹ�បាក់ធានា
អតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ $45,000។

ស� ានភាពជងំធឺ�ន់ធ�រែដល�តវូបានេធ�េីរាគវនិចិ�យ័មនុ – 6 ែខ
េបសី� ានភាពជងំធឺ�ន់ធ�រពរី ឧ. ជងំមឺហារកី នងិដុំសាច់កាច �តវូបានរកេឃញីក�ុងរយៈេពល 6 ែខដំបងូ៖
ការធានាេលជីងំទឺាំងពរីខាងេល�ីតវូបានកំណត់�តមឹ $3,000 ជានរិន�រ ៍(ជសួឱ�ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា
�បចាំឆ� ាំសរបុ $45,000)។
េ�កាយរយៈេពលរង់ច‍ំាំ៖ ស� ានភាពជងំធឺ�ន់ធ�រេផ�ងេទៀត េ�កាពជីងំមឺហារកី នងិដុំសាច់កាចនងឹ�តវូធានារហតូ
ដល់ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ $45,000។

ផលវបិាកអំឡងុេពលមានៃផ�េពាះ – 10 ែខ
មនិមានការធានាេលផីលវបិាកអំឡងុេពលមានៃផ�េពាះក�ុងរយៈេពល 10 ែខដំបងូ។ 
េ�កាយរយៈេពលរង់ច‍ំាំ៖ ការធានា�តមឹ ក�មតិកំណត់រង $3,000 (មនិែមនទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា
�បចាំឆ� ាំសរបុ $45,000 េនាះេទ)។

ការមានៃផ�េពាះ នងិការស�មាលកនូ – 10 ែខ
មនិមានការធានាេលកីារស�មាលកនូ ផលវបិាកេទាេលទីារកេទបីនងឹេកតី ការែថទាំមនុ នងិេ�កាយេពល
ស�មាល ក�ុងរយៈេពល 10ែខ ដំបងូ 
េ�កាយរយៈេពលរង់ចាំ៖ អ�កអាចទាមទារសណំងរហតូដល់ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំស�មាប់ការ
ស�មាលកនូ $1,200 (មនិែមនទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ $45,000 េនាះេទ)។

ស� ានភាពជងំែឺដលបានរាយក�ុងបញ� ី– 12 ែខ
មនិមានការធានាេលសី� ានភាពជងំែឺដលបានរាយក�ុងបញ�កី�ុងរយៈេពល 12 ែខដំបងូ។ 
េ�កាយរយៈេពលរង់ចាំ៖ អ�កអាចទាមទារសណំងរហតូដល់ ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ
$45,000។

ស� ានភាពជងំែឺដលមានពមីនុ – 36 ែខ – 36 ែខ

ស� ានភាពជងំមឺនិរុាំៃរែ៉ដលធ� ាប់មានពមីនុ នងិផលវបិាក (PNC)៖ អ�កអាចទាមទារសណំងរហតូ
ដល់ $3,000 (មនិែមនទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ $45,000 េនាះេទ)។   

មនិមានការធានាេលសី� ានភាពជងំែឺដលមានពមីនុក�ុងរយៈេពល 36 ែខដំបងូ។
េ�កាយរយៈេពលរង់ចាំ៖ 

ស� ានភាពជងំរុឺាំៃរែ៉ដលធ� ាប់មានពមីនុ នងិផលវបិាក (PCC)៖ អ�កអាចទាមទារសណំង
រហតូដល់ $1,500 (មនិែមនទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ $45,000 េនាះេទ)។



តារាងសេង�ប

30 ៃថ�

មនិធានា

�បសនិេប�ីតវូបាន
េធ�េីរាគវនិចិ�យ័ក�ុង
អំឡងុេពលេនះ
ការកំណត់រងជា
�បចាំឆ� ាំនងឹ�តវូបាន
អនវុត�

មខុបញ�ី

ជងំ ឺ(Illness)

ស� ានភាពជងំធឺ�ន់ធ�រ
(Severe
Conditions)
ែដល�តវូបានេធ�ី
េរាគវនិចិ�យ័មនុ

មនិធានាផលវបិាកអំឡងុ
េពលមានៃផ�េពាះ
(Maternity 
Complications)

មនិធានាការមានៃផ�េពាះ
នងិការស�មាលកនូ
(Pregnancy 
and Delivery)

មនិធានាស� ានភាពជងំែឺដល
បានរាយក�ុងបញ�ី
(Listed
Conditions)

មនិធានាស� ានភាពជងំែឺដល
មានពមីនុ
(Pre-existing 
Conditions) 

ែខទ ី6 ែខទ ី10 ែខទ ី12 ឆ� ាំទ ី3 ឆ� ាំបន� ាប់

េតសី� ានភាពជងំធឺ�ន់ធ�រ (Severe Conditions) រមួមានអ�ខី�ះ?12

1
2
3
4
5
6
7

ចេម�យី៖ ស� ានភាពជងំធឺ�ន់ធ�ររមួមាន៖

ជងំមឺហារកី 
ដុំសាច់កាច 
ជងំមឺហារកី�គាប់ឈាម 
ជងំសឺរៃសឈាមេបះដងូ 
ជងំេឺបះដងូ 
ជងំទឺកឹេនាមែផ�ម 
ជងំ�ឺកនិជាលកិា

ជងំលឺយុេផសី (SLE) 
ជងំសឺ�ះផ�ូវដេង�មីរុាំៃរ ៉
ដុំសាច់ក�ុងខរួក�ាល 
ជងំេឺខ�ាយត�មងេនាម 
ជងំេឺថ�មី ជងំេឺខ�ាយលែំពង 
ជងំ�ឺបពន័��បសាទ នងិ
វរីសុហវី

8
9

10
11
12
13
14



េតលីក�ខណ� អ�ខី�ះៃនផលវបិាកអំឡងុេពលមានៃផ�េពាះ
(Maternity Complications) ែដល�តវូបានធានា?
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1
2

3

4
5
6

ចេម�យី៖ ស� ានភាពជងំធឺ�ន់ធ�ររមួមាន៖

សកុចាក់ចលូសាច់ស�នូ 
ការស�ះសរៃសឈាមសតួម� ាយ
េដាយសារទកឹេភ� ាះ 
ការហរូឈាមមនុេពលស�មាល/
ឬក�ុងអំឡងុេពលស�មាល
កនូប��� ាសេជងី 
ជងំមឺហារកីសកុ នងិ/ឬកនូពង 
ផលវបិាកេដាយការវះកាត់ស�នូ 
ការកកឈាមពាសេពញក�ុងសរៃសឈាម
កនូេ�កាស�នូ 
ក�មតិទបីនួៃនការដាច់រែហកេ�សាមេពាះ 
ការឆ�ងេរាគេ�សាមទកឹេភ� ាះ នងិ/ឬថង់ទកឹេភ� ាះ  
កនូស� ាប់ក�ុងេពាះ 
ម� ាយស� ាប់
រលតូកនូ ≥ 18សប� ាហ៍  ≥ 18សប� ាហ៍ 

7
8
9

10
11
12

14

13

ផលវបិាកពកីារមានៃផ�េពាះជាមយួកនូេ�ចនី
(ឧ. កនូេភ� ាះ ឬកនូេ�ចនី) បណ� ាលឱ�
មានការវះកាត់  
ជងំសឺ�ះទកឹ�បមាត់ក�ុងអំឡងុេពលមានៃផ�េពាះ 
សកុពាំងមាត់ស�នូ 
រេបកីសកុ  
ការហរូឈាមេ�កាយេពលស�មាល 
ស�នូេលៀនេចញេ�កាេ�កាយេពលស�មាល
ជងំបឺ�មងុ�កឡាេភ�ងី ឬជងំ�ឺកឡាេភ�ងី
សកុ នងិ/ឬេ�សាមទកឹេភ� ាះ
េនាសល់ក�ុងស�នូ
កនូទទងឹេពាះ 
ការចម�ងចរន�ឈាមពកីនូមយួ
េទាកនូមយួេទៀត 
ការដាច់រែហកស�នូ

15

16
17
18
19

20
21

22
23

24

បេច�កវទិ�ាជនំយួការបន�ពជូ រមួមានជាអាទ� ការបង�កំេណតីក�ុងែកវ (IVF) ការចាក់បញ�ូលេមជវីតិេដាយ
សបិ�នមិ�តិ ការជរំញុការធ� ាក់េមជវីតិញី ការបញ�ូនអំ�ប៊ីយ៉ងុ ឬរាល់នតីវិធិពីាក់ពន័�េផ�ងៗេទៀត។ 
ការរលំតូកនូតាមការចង់បាន េលកីែលងែតក�ុងករណែីដលមានភាពចាំបាច់ែផ�កេវជ�សា�ស� នងិមានែចង
ជាក់លាក់ក�ុងបញ�ផីលវបិាកក�ុងអំឡងុេពលមានៃផ�េពាះែដលទទួលបានការរ� ាប់រងេ�កាមលក�ខណ� បែន�មេនះ។ 
រាល់ផលវបិាកទាំងឡាយណាែដលមនិមានែចងក�ុងបញ�ជីាក់លាក់ៃនផលវបិាកក�ុងអំឡងុេពលមានៃផ�េពាះ
ែដលទទួលបានការរ� ាប់រង ដចូែដលមានកំណត់ក�ុងគេ�មាងបែន�មេនះ។ 
ការមានៃផ�េពាះែដល�ប�កត ីការស�មាលតាម�ប�កត ីឬការែថទាំេ�កាយស�មាលែដលមនិបានេកតីេចញ
ពផីលវបិាកក�ុងអំឡងុេពលមានៃផ�េពាះែដលមានែចងក�ុងបញ�។ី
េសវាែថទាំសខុភាពទូេទារបស់ទារក ការែថទាំទារកេទបីនងឹេកតីជា�បចាំ ឬេសវាបង� ារេផ�ងៗ េលកីែលង
ែតមានែចងយ៉ាងច�ាស់លាស់ថា�តវូបានរ� ាប់រង។ 
របសួែដលបង�េឡងីេដាយខ�ួនឯង អំេពខីសុច�ាប់ ឬការេ�ប�ីបាស់សារធាតេុញៀន/េ�គឿង�សវងឹ ែដលនាំឱ�
មានផលវបិាកក�ុងអំឡងុេពលមានៃផ�េពាះ។

លក�ខណ� ែដលមនិស�តិេ�កាមការធានា៖ 



េតសី� ានភាពជងំែឺដលបានរាយក�ុងបញ� ី(Listed Conditions)
មានអ�ខី�ះ?
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ជងំរឺលាកសរៃស (េដាយគ� ានការឆ�ងេមេរាគ) ជងំរឺលាកឆ�ងឹសន� ាក់ ជងំពឹកុឆ�ងឹ ជងំរឺលាកសន� ាក់េដាយសារ
េលសីជាតអិាសុតី ជងំទឺាក់ទងន ឹងការឈសឺន� ាក់ ជងំឆឺ�ងឹខ�ង ការព�ាបាលេដាយការផ� ាស់ប�ូរសន� ាក់ 
ជងំរុឺាំៃរក៉�ុង�តេចៀក �ចមះុ បំពង់ក ឬជងំ�ឺតេចៀក �ចមះុ បំពង់កដៃទេទៀត នងិការវះកាត់ែដលរមួមានជាអាទ�
ការវះកាត់សាច់�ចមះុ ការវះកាត់សាច់បំពង់ក ការវះកាត់�កដាស�តេចៀក េវៀចខ�ង់�ចមះុ, រលាកភ� ាសរន��ចមះុ
ជងំរឺកីទងសតួ ជងំសឺ�ះទកឹ�បមាត់ 
ជងំរឺកី�កេពញ�បសូ� ាត 
ជងំែឺភ�កេឡងីបាយ 
ការព�ងកីមាត់ស�នូ នងិេកាសសម� ាតស�នូ
ធ�ុះចងុេពាះេវៀនធំេនាក�ុងបាត ឬសដងូបាត 
ការវះកាត់សររីាង�បន�ពជូ េលកីែលងែតចាំបាច់េដាយសារបណ� ាលមកពជីងំមឺហារកី
�គប់�បេភទៃនជងំកឺ�ន នងិជងំទឺកឹក�ុងេ�សាមពងស� ាស 
ការវះកាត់យកស�នូេចញេដាយសារការធ� ាក់ឈាមេ�ចនី ឬការដះុសាច់ក�ុងស�នូ ឬការ�សតុស�នូ
េលកីែលងែតច‍ំាបាច់ េដាយសារបណ� ាលមកពជីងំមឺហារកី 
ដុំសាច់ខាងក�ុង ដុំសាច់ក�ុងែស�ក ដុំគសី ដុំសាច់ ដុំពក រមួទាំងដុំសាច់ក�ុងសដុន់ េលកីែលងមហារកី 
�គសួក�ុងត�មងេនាម �គសួក�ុងបង�រួេនាម ការបាញ់បំែបក�គសួ �គសួក�ុង�បមាត់ 
ការវះកាត់យកដុំសាច់េចញពសី�នូ
ការរកីេប៉ាងៃនសរៃសឈាមែវន៉ នងិដំេបាែដលបណ� ាលមកពកីារេហមីសៃសឈាមែវន៉
ដុំក�ុងែស�ក ដំេបា�កពះ នងិ/ឬក�ាលេពាះេវៀនតចូ

ចេម�យី៖ ស� ានភាពជងំែឺដលបានរាយក�ុងបញ�រីមួមាន៖
1

2

3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

េតអី�េីទាជាស� ានភាពជងំែឺដលធ� ាប់មានពមីនុ�សាប់ 
(Pre-existing Conditions)?
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ចេម�យី៖ ស� ានភាពជងំែឺដលធ� ាប់មានពមីនុ�សាប់៖
អ�កបានទទួលការេ�ប�ីបាស់ឱសថ ការពេិ�គាះេយាបល់ ឬការព�ាបាល មនុកាលបរេិច�ទចាប់េផ�មី/កាលបរេិច�ទ
បន�សពលុភាពេឡងីវញិ/កាលបរេិច�ទទទួលយកៃនគេ�មាងបែន�មេនះ។ 

ស� ានភាពជងំែឺដលធ� ាប់មាន ពមីនុ�សាប់ែចកជាពរី�បេភទ៖
ស� ានភាពជងំមឺនិរុាំៃរែ៉ដលធ� ាប់មានពមីនុ នងិផលវបិាក (PNC)៖ ស� ានភាពជងំែឺដលមានពមីនុ�សាប់ទាំងេនា
នងឹ�តវូចាត់ទុកថាជាជងំមឺនិរុាំៃរ ៉�បសនិេបវីាជាសះេស�យីឆាប់រហស័តាមរយៈការព�ាបាល េហយីមនិត�មវូឱ�
មានការែថទាំ ឬការព�ាបាលបន�បន� ាប់យរូអែង�ងេឡយី។

អ�កធ� ាប់មានេរាគស�� ាៃនជងំេឺនាះ មនុកាលបរេិច�ទចាប់េផ�មី/កាលបរេិច�ទបន�សពុលុភាពេឡងីវញិ/
កាលបរេិច�ទទទួលយកៃនគេ�មាងបែន�មេនះ េទាះបជីាស� ានភាពជងំេឺនាះមនិទាន់�តវូបានេធ�េីរាគវនិចិ�យ័
ជាផ�ូវការក៏េដាយ។



ស� ានភាពជងំរុឺាំៃរែ៉ដលធ� ាប់មានពមីនុ នងិផលវបិាក (PCC)៖ 
ជងំរុឺាំៃរ ៉សេំដាេលរីាល់ជងំ ឺេរាគ ឬស� ានភាពេវជ�សា�ស�ទាំងឡាយណាែដលមានរយៈេពល ឬ�តវូបាន
រពំងឹថានងឹមានរយៈេពល 6(�បាំមយួ)ែខជាប់ៗគ� ា ឬេលសីពេីនះ ឬទាមទារឱ�មានការ�គប់�គងែផ�ក
េវជ�សា�ស�យរូអែង�ងជាបន�បន� ាប់ ដចូជាការេ�ប�ីបាស់ឱសថជាប់ជានចិ� ការតាមដានសខុភាពឱ�
បានេទៀងទាត់ ឬការព�ាបាលេដមី�ែីថទាំស� ានភាពជងំឱឺ�មានស�រិភាព។ 

ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ (Overall Annual Maximum)៖ $30,000
ឆ� ាំទ1ី គាត់បានេ�ប�ីបាស់អស់ $30,000 េដាយសារែតការចំណាយការស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�។

ស� ានភាពជងំែឺដលមានពមីនុ�សាប់ទាំងេនាះ នងឹ�តវូចាត់ទុកថាជាជងំរុឺាំៃរ ៉�បសនិេបវីាមនិជាសះ
េស�យីឆាប់រហស័តាមរយៈការព�ាបាល េហយីត�មវូឱ�មានការែថទាំ នងិការព�ាបាលបន�បន� ា
យរូអែង�ង ដចូែដលមានែចងក�ុងនយិមនយ័ខាងេល។ី

េបសីនិជាខ�ុបំានភ� ាប់គេ�មាង SMARTCare Medical កញ�ប់ Pro
ជាមយួ គេ�មាងមលូដ� ាន SecureCare ែដលមានរយៈេពលបណ�សន�ា
រ� ាប់រង 15ឆ� ា ំ េហយីខ�ុបំានេ�ប�ីបាស់អស់នវូទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា
�បចាំឆ� ាំសរបុ (Overall Annual Maximum) $30,000ក�ុងឆ� ាំេនះ។
េតេីនាឆ� ាំេ�កាយៗ ខ�ុនំងឹមានទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ
(Overall Annual Maximum) ដែដល ឬ�តវូបានកាត់បន�យ?  
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ចេម�យី៖ េនាឆ� ាំេ�កាយៗ អ�កនងឹមានទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរុប
(Overall Annual Maximum) ដែដល េដាយមនិមានការកាត់បន�យេនាះេឡយី។ េរៀងរាល់ឆ� ាំ
ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរុប (Overall Annual Maximum) នងឹ�តវូបានបន�ជាថ�។ី 

ឧទាហារណ៍៖ េលាក ចាន់ បានទញិគេ�មាង SMARTCare Medical Rider – Pro ភ� ាប់ជាមយួគេ�មាង
SecureCare រយៈេពលបណ�សន�ារ� ាប់រង 15ឆ� ាំ។ 

ការេ�ប�ីបាស់ឆ� ាំមនុនងឹមនិបន�យក�មតិកំណត់េពលអនាគតេនាះេទ។ 
ការកំណត់សាជាថ�េីនះ នងឹ�តវូអនវុត�េរៀងរាល់េពលបន�ឆ� ាំថ� ីដរាបណាបណ�សន�ារ� ាប់រង
េនាមានសពលុភាព។ 

េនាេពលបន�ឆ� ាំថ� ីទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ (Overall Annual Maximum)
នងឹ�តវូបានកំណត់មក $30,000 សាជាថ�។ី



ចេម�យី៖ េទ។ ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំស�មាប់ការព�ាបាលជងំមឺនិស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�
(OP Annual Maximum of Additional Outpatient Benefit) ជាែផ�កដាច់េដាយែឡកពី
ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ (O verall Annual Maximum)។

ឧទាហរណ៍៖ ក�ុងកញ�ប់ Pro ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ (Overall Annual Maximum
មានចំននួ $ 30,000។ ចំែណកឯ ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំស�មាប់ការព�ាបាលជងំមឺនិស�មាកក�ុង
មន�រីេពទ� (OP Annual Maximum of Additional Outpatient Benefit) មានចំននួ $300 បែន�ម
ពេីល ី$30,000។ ដចូេនះសរបុបាននយ័ថា អ�កមានទកឹ�បាក់ធានារហតូដល់ $30,300 ក�ុងកញ�ប់របស់អ�ក។ 

ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំស�មាប់ការព�ាបាលជងំមឺនិស�មាកក�ុង
មន�រីេពទ� (OP Annual Maximum of Additional Outpatient
Benefit) ជាែផ�កៃនទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំសរបុ
(Overall Annual Maximum)?
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ចេម�យី៖ ក�ុងកញ�ប់ Pro េលាក សខុា បានចំណាយេលៃីថ�ព�ាបាលសរបុអស់ $100៖ 

ក. ក�មតិកំណត់ៃនអត��បេយាជនប៍ែន�មស�មាប់ការព�ាបាលជងំមឺនិស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�៖

ខ. ទកឹ�បាក់អាចទាមទារសណំង នងិមនិអាចទាមទារសណំង

ៃថ�ចលូព�ាបាលមនិស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�៖ $30
វតីាមនី នងិសារធាតែុរ ៉តាមេវជ�ប�� ា៖  $70

ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំស�មាប់ការព�ាបាលជងំមឺនិស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�៖ $300

េតអីត��បេយាជនប៍ែន�មស�មាប់ការព�ាបាលជងំមឺនិស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�
ដេំណរីការយ៉ាងដចូេម�ច?

18

ក�មតិកំណត់ស�មាប់ការព�ាបាលមនិស�មាកក�ុងមន�រីេពទ� (ក�ុង 1ដង)៖ $50(ស�តិេ�កាមកា
រកំណត់ខាងេល)ី

ទកឹ�បាក់អាចទាមទារសណំងបានគ ឺ$50 
ទកឹ�បាក់មនិអាចទាមទារសណំងបានគ ឺ$50 (ជាទកឹ�បាក់អ�ក�តវូបានធានា�តវូបង់េដាយខ�ួនឯង)
= $100 (ចំណាយសរបុ) – $50 (ក�មតិកំណត់ខ�ស់បំផតុក�ុងមយួដង)

គ. ទកឹ�បាក់ធានាេនាសល់ៃនអត��បេយាជនប៍ែន�មស�មាប់ការព�ាបាលជងំមឺនិស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�
ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំស�មាប់ការព�ាបាលជងំមឺនិស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�៖ $250
ការកំណត់ ស�មាប់ការព�ាបាលមនិស�មាកក�ុងមន�រីេពទ� (ក�ុង 1ដង) ៖  $50
វតីាមនី នងិសារធាតែុរ ៉តាមេវជ�ប�� ា៖ $50 

វតីាមនី នងិសារធាតែុរ ៉តាមេវជ�ប�� ា៖ $70 (ស�តិេ�កាមការកំណត់ទាំងពរីខាងេល)ី



ចេម�យី៖ អ�កទទួលផលៃនគេ�មាងបែន�មេនះ គជឺាអ�ក�តវូបានធានារ� ាប់រង ឬម� ាស់បណ�សន�ារ� ាប់រង
ក�ុងករណែីដលអ�ក�តវូបានធានារ� ាប់រងមានអាយេុ�កាម 18ឆ� ាំ ដចូបានបង� ាញេនាក�ុងវ�ិ� ាបនប�ត
ធានារ� ាប់រង។ �បសនិេបអី�កទទួលផលខសុពអី�ក�តវូបានធានារ� ាប់រង ឬម� ាស់បណ�សន�ារ� ាប់រង ក�ុង
ករណែីដលអ�ក�តវូបានធានារ� ាប់រងជវីតិមានអាយេុ�កាម 18ឆ� ា ំសមូផ�ល់ “លខិតិអន�ុ� ាត”
(Authorization letter) នងិឯកសារគាំ�ទែដលបានចះុហត�េលខាេដាយអ�ក�តវូបានធានារ� ាប់រង
ឬម� ាស់បណ�សន�ារ� ាប់រង ក�ុងករណែីដលអ�ក�តវូបានធានារ� ាប់រង អាយេុ�កាម 18 ឆ� ាំ។ 

េតអី�កណាជាអ�កទទួលផលៃនគេ�មាង SMARTCare Medical?19

ចេម�យី៖

ក�ុងកញ�ប់ Ultra េតកីារស�មាលកនូតាមការស�មាលកនូតាមសល�កម�
(C section) �តវូបានធានាយ៉ាងដចូេម�ច?

20

ការស�មាលកនូតាមសល�កម� (C-section) ែដលេធ�េីឡងីជាែផ�កៃនដំេណរីការស�មាលកនូធម�តា េទាះបី
ជាចាំបាច់ ឬមនិចាំបាច់ែផ�កេវជ�សា�ស�ក� ីអ�កនងឹ�តវូបានធានាេ�កាមអត��បេយាជន៍ស�មាលកនូ េដាយ
ឋតិេ�កាម ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំស�មាប់ការស�មាលកនូ  ($1,200)។
សល�កម�ែដលមានភាពចាំបាច់ែផ�កេវជ�សា�ស�េដាយផលវបិាកអំឡងុេពលមានៃផ�េពាះ នងឹ�តវូបានធានា
េ�កាមក�មតិកំណត់រងៃនផលវបិាកអំឡងុេពលមានៃផ�េពាះ ែដលមានទកឹ�បាក់ធានា $3,000។ ក�ុងករណេីនះ
ទកឹ�បាក់ធានាអតបិរមា�បចាំឆ� ាំស�មាប់ការស�មាលកនូ  ($1,200) មនិ�តវូបានយកមកអនវុត�េនាះេទ។

ចេម�យី៖ េទ អ�កអាចេ�ប�ីបាស់បានែតមយួកញ�ប់ែតប៉េុណ� ាះ។ អ�កអាចេធ�កីារដំេឡងី ឬបន�យកញ�ប់  ែតអ�កមនិ
អាចេ�ប�ីបាស់ពរីកញ�ប់ក�ុងេពលែតមយួេនាះេទ ពេី�ពាះគេ�មាង SMARTCare Medical  គផឺ�ល់សណំងតាម
ជាក់ែស�ង។ 

េតខី�ុអំាចេ�ប�ីបាស់កញ�ប់ពរីក�ុងេពលែតមយួបានែដរឬេទ?  ទារហណ៍ ៖ 
Pro នងិ  Ultra ក�ុងេពលែតមយួបានែដរឬេទ?

21

ចេម�យី៖ ជងំ ឺCOVID 19 �តវូបានការពារេ�កាមគេ�មាង SMARTCare Medical ដចូជាជងំទូឺេទាដៃទ
េទៀតែដរ េដាយមានលក�ខណ� ដចូខាងេ�កាម៖

េតជីងំ ឺCOVID 19 �តវូបានការពារ ឬធានាែដរឬេទ?22

រយៈេពលរង់ចាំ 30 ៃថ� ស�មាប់ជងំទូឺេទា
ទកឹ�បា ក់អតបិរមិាធានា�បចាំឆ� ាំតាមគេ�មាងែដលបានេ�ជសីេរសី (Core, Plus, Pro, Ultra)
ខនងិលក�ខណ� ទូេទា នងិក�មតិកំណត់រង �តវូបានអនវុត�



ចេម�យី៖ មាន។ SMARTCare Medical អនវុត�តាមករណេីលកីែលងស�ង់ដាររបស់ធានារ� ាប់រង
សខុភាពស�មាប់បញ�េីពញេលញ សមូេយាងេទាកាន់ខនងិលក�ខណ� ៃនបណ�សន�ារ� ាប់រង 
(Policy Terms and Conditions) ឬខតិ�បណ�ផ�ព�ផ�ាយ (Brochure)។

េតមីានករណេីលកីែលងណាខ�ះែដរឬេទ?23

ចេម�យី៖ អាចបាន។ ការេស�សីុដំំេឡងីកញ�ប់ការពារខ�ស់ជាងេនះ (ឧ. Core → Plus → Pro → Ultra)
អន�ុ� ាតេ�កាមលក�ខណ� ដចូខាងេ�កាម៖

េតខី�ុអំាចេស�សីុដំេំឡងីកញ�ប់ការពារបានែដរឬេទ?25

ចេម�យី៖ ៖ �បសនិេបបីពុ�លាភធានារ� ាប់រងមនិ�តវូបានបង់េនាៃថ�កំណត់�តវូបង់បពុ�លាភេនាះ៖

េតនីងឹមានអ�េីកតីេឡងី �បសនិេបអីតថិជិនខកខានក�ុងការបង់បពុ�លាភ
ធានារ� ាប់រងេនាៃថ�កំណត់�តវូងបង់បពុ�លាភ

24

រយៈេពលអនេុ�គាះ៖ រយៈេពលអនេុ�គាះ 30ៃថ� នងឹ�តវូបានផ�ល់ជនូបន� ាប់ពៃីថ�កំណត់�តវូបង់បពុ�លាភ
ធានារ� ាប់រង។ ក�ុងអំឡងុេពលេនះការធានានងឹេនាែតមាន�បសទិ�ភិាព។
�បសនិេបបីានបង់បពុ�លាភធានារ� ាប់រងក�ុងអំឡងុរយៈេពលអនេុ�គាះ

ការេស�សីុ�ំតវូេធ�េីឡងីក�ុងរយៈេពល 30ៃថ�មនុៃថ�កំណត់�តវូបង់បពុ�លាភធានារ� ាប់រង ឬក�ុងអំឡងុ
រយៈអនេុ�គាះ។

ការការពារ�តវូបានបន�
មនិមានរយៈរង់ចាំណាមយួ�តវូបានចាប់េផ�មីសារេឡងីវញិ
គេ�មាងបែន�មនងឹេនាែតមានសពុលភាព។

�បសនិេបមីនិបានបពុ�លាភធានារ� ាប់រង់បន� ាប់ពរីយៈេពលអនេុ�គាះ�តវូបានបញ�ប់
គេ�មាងបែន�មនងឹអស់សពុលភាពជាបេណ� ាះអាសន� 
រយៈេពលរង់ចាំទាំងអស់នងឹចាប់េផ�មីេឡងីវញិ �បសនិេប ីគេ�មាងបែន�មេនះ �តវូបានេធ�េីស�សីុនំងិទទួល
អនមុត័បន�សពុលភាពេឡងីវញិ
រាល់បពុ�លាភធានារ� ាប់រងែដលមនិទាន់បានបង់�តវូបង់មកកាន់�កមុហ៊នុេដាយភ� ាប់មកជាមយួពាក�េស�ី
សុបំន�សពុលភាពេឡងីវញិ។
�បសនិេបកីារេស�សីុបំន�សពុលភាពេឡងីវញិ�តវូបានេធ�េីឡងីក�ុងឆ� ាំទពីរី បន� ាប់ពកីាលបរេិច�ទអស់
សពុលភាពជាបេណ� ាះអាសន� េដាយគតិចាប់ពៃីថ�កំណត់�តវូបង់បពុ�លាភធានារ� ាប់រងចងុេ�កាយ េនាះ
អតថិជិនត�មវូឱ�បង់ែតបពុ�លាភធានារ� ាប់រងឆ� ាំទពីរីែតប៉េុណ� ាះ។
�បសនិេបកីារេស�សីុបំន�សពុលភាពមនិ�តវូបានេធ�េីឡងី ក�ុងរយៈេពល ០២ ឆ� ាំេដាយគតិចាប់ពកីាលបរេិច�ទ
គតិចាប់ពកីាលបរេិឆ�ទកំណត់បង់បពុ�លាភធានារ� ាប់រងចងុេ�កាយ េនាះបណ�សន�ារ� ាប់រងក៏ដចូជាគេ�មាង
បែន�មេនះនងឹ�តវូបញ�ប់។



ការេស�សីុេំនះនងឹមានសពុលភាពេនាកាលបរេិច�ទខបួបណ�សន�ារ� ាប់រង �បសនិេបកីារេស�សីុេំនះេធ�េីឡងីមនុ
កាលបរេិច�ទខបួបណ�សន�ារ� ាប់រង ឬមានសពុលភាពេនាេពលែដល�កមុហ៊នុទទួលយក នងិអនមុត័សេំណេីនះ
�បសនិេបកីារេស�សីុេំធ�េីឡងីក�ុងអំឡងុេពលអនេុ�គាះ

ការេស�សីុ�ំតវូេធ�េីឡងីក�ុងរយៈេពល 30ៃថ�មនុៃថ�កំណត់�តវូបង់បពុ�លាភធានារ� ាប់រង ឬក�ុងអំឡងុរយៈេពល
អនេុ�គាះ។
គេ�មាងថ�ែីដលេស�សីុនំងឹមានសពុលភាពចាប់ពកីាលបរេិច�ទខបួបណ�សន�ារ� ាប់រង
មនិមានរយៈេពលរង់ចាំ�តវូបានគតិសារេឡងីវញិេឡយី
ការេស�សីុបំន�យការការពារមនិ�តវូបានអន�ុ� ាតេឡងីបន� ាប់ពផីតុរយៈេពលអនេុ�គាះ

រយៈេពលរង់ចាំនងឹរាប់សារេឡងីវញិ �បសនិេបមីានការេស�សីដុំេឡងីការការពារ េដាយគតិចាប់ពកីាលបរេិច�ទ
ខបួបណ�សន�ារ� ាប់រង
ការេស�សីុតំេម�ងីការការពារមនិ�តវូបានអន�ុ� ាតេឡងី បន� ាប់ពផីតុរយៈេពលអនេុ�គាះ។
�បសនិេបមីានការេស�សីុទំាមទារសណំងណាមយួេកតីេឡងីមនុេពល ការេស�សីុដំំេឡងីការការពារ�តវូបាន
អនមុត័ េនាះការទាមទារេនាះនងឹ�តវូបានអនវុត�េទាតាមគេ�មាងចាស់

ចេម�យី៖ អាចបាន។  ការេស�សីុបំន�យកញ�ប់ការពារទាបជាងេនះ (ឧ. Core → Plus → Pro → Ultra)
អន�ុ� ាតេ�កាមលក�ខណ� ដចូខាងេ�កាម៖

េតខី�ុំអំាចេស�សីុបំន�យកញ�ប់ការពារបានែដរឬេទ?26

មនិមានតៃម�េបាះបង់ៃនគេ�មាងេនះេឡយី 
�បសនិេបគីេ�មាងេនះ�តវូបានលបុេចាលមនុកាលបរេិច�ទកំណត់បង់បពុ�លាភធានារ� ាប់រង េដាយមនិធ� ាប់
មានការទាមទារសណំងណាមយួធ� ាប់េកតីមានេទេនាះ 90% ភាគរយៃនបពុ�លាភធានារ� ាប់រងែដលេនាសល់
មនិទាន់បានេ�ប�ីបាស់ៃនគេ�មាងេនះនងឹ�តវូបានបង�លិ�តលប់េទាវញិ

ឧទាហរណ៍៖ បពុ�លាភធានារ� ាប់រង�បចាំឆ� ាំៃនគេ�មាងបែន�ម = $500 លចុេចាលគេ�មាងបែន�មេនា 
ពាក់កណ� ាលឆ� ាំ េដាយមនិមានការទាមទារសណំងណាមយួេឡយី បពុ�លាភធានារ� ាប់រងែដលេនាសល់
មនិទាន់បានេ�ប�ីបាស់ = $250 បពុ�លាភែដល�តវូបង�លិ= $250 × 90% = $225

ចេម�យី៖ ការេស�សីុលំបុេចាលគេ�មាងបែន�មអាចេធ�េីឡងី�គប់េពលេវលា េដាយមានលក�ខណ�
ដចូខាងេ�កាម៖

េតខី�ុអំាចេធ�កីារលចុេចាលគេ�មាងបែន�មេនះបានែដរឬេទ?27



ចេម�យី៖ េលាកអ�កអាចេស�សីុទំាមទារសណំងតាមរយៈ អង�ភាព�គប់�គងសណំងធានារ� ាប់រងភាគទីបីី
របស់�កមុហ៊នុ ែដលមានេឈ� ាះថា ASSURNET េដាយចាភ� ាប់នវូឯកសារត�មវូដចូខាងេ�កាម៖

វធិសីា�ស�ដាក់េស�៖ី

ឯកសារ ការព�ាបាលជងំេឺដាយ
ស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�
ឆ�ងយប់ In-Patient 

ការព�ាបាលជងំេឺដាយ
ស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�

មនិឆ�ងយប់ Day-Patient

ការព�ាបាលេដាយមនិ
ស�មាកក�ុងមន�រីេពទ�

Out-Patient 

េ�គាះថ� ាក់ៃចដន�
Accident

ពាក�េស�សីុទំាមទារសណំង ស�មាប់ការដាក់
េស�ទីាមទារេដាយផ� ាល់ 

វកិយ័ប�តលម�តិ នងិបង� ាន់បង់�បាក់ 

វ�ិ� ាបនប�តេពទ� ឬ េសចក�សីេង�បេចញ
ពមីន�រីេពទ� (Discharge Summary) ឬ 
លខិតិទទួលជងំ ឺ(Admission Letter) ឬ 
របាយការណ៍េវជ�សា�ស� (Medical
Report) 

លទ�ផលេតស�ពនិតិ�ជងំ ឺដចូជា ការេតស�
ឈាម (Lab Test), X-Ray, CT Scan 
នងិលទ�ផលរបូភាពេវជ�សា�ស�េផ�ងៗ 
(�បសនិេបមីាន) 

�តវូការ ក�ុងករណមីាន
ការេតស�េរាគវនិចិ�យ័
ទាំងេនះអំឡងុេពល
េធ�កីារព�ាបាល 

េបមីាន េបមីាន

�តវូការ ក�ុងករណមីានការ
េតស�េរាគវនិចិ�យ័ទាំងេនះ

អំឡងុេពលេធ�កីារព�ាបាល 

�តវូការ ក�ុងករណមីានការ
េតស�េរាគវនិចិ�យ័ទាំងេនះ

អំឡងុេពលេធ�កីារ
ព�ាបាល 

�តវូការ ក�ុងករណី
មានការេតស�េរាគ
វនិចិ�យ័ទាំងេនះ
អំឡងុេពលេធ�ី
ការព�ាបាល 

វកិយ័ប�តលម�តិ នងិបង� ាន់បង់�បាក់ 

ឯកសារេរៀបរាប់លដំាប់េហតកុារណ៍
េ�គាះថ� ាក់ ឬ របាយការណ៍ប៉លូសី
(�បសនិេបមីាន) 

តាមរយៈ�បពន័�អនឡាញ  ស�មាប់ការេស� ី≤ $300 $ 
តាមយៈឯកសារេដាយផ� ាល់ស�មាប់ការេស� ី> $300$
ក. តារយៈ ASSURNET (អង�ភាព�គប់�គងសណំងធានារ� ាប់រងភាគទីបី)ី

េលខទនំាក់ទនំងបន� ាន់ 24/7

អុែីម៉ល: help@assurnet-health.comhelp@assurnet-health.com

ខ. តាមរយៈឯកសារេដាយផ� ាល់

េវបសាយ: https://assurnet-health.com/  (ការេស�សីុតំាមរយៈ�បពន័�អនឡាញ)https://assurnet-health.com/

ការយិាលយ័ ASSURNET: ជាន់ទ ី5 ផ�ះេលខ30 មហាវធិ�ីពះនេរាត�ម សង� ាត់ផ�ារថ�3ី ខណ� ដនូេពញ 
ដាក់ឯកសារមក�កមុហ៊នុ ដាយ អុឈិ ិឡាយហ�៍ (េទាកាន់ភ� ាក់ងារលក់ ឬសាខាែដលេនាជតិេលាកអ�ក)

+855 (0)10 955 332 Smart
Cellcard
Metfone

+855 (0)78 955 332
+855 (0)71 89 55 333

េតខី�ុអំាចេស�សីុទំាមទារសណំងបានេដាយរេបៀបណា?28



ចេម�យី៖

េតខី�ុអំាចេ�ជសីេរសីព�ាបាលេនាមន�រីេពទ�មយួណាក៏បានែដរឬេទ?29

េសវាទូទាត់ៃថ�ព�ាបាលេដាយផ� ាល់  ស�មាប់ែតមន�រីេពទ�ៃដគរូរបស់អង�ភាព�គប់�គងសណំងធានារ� ាប់រង
ភាគទីបី ី(TPA) របស់�កមុហ៊នុ ដាយ អុឈិ ិឡាយហ�៍
េសវាទូទាត់សណំងៃថ�ព�ាបាលតាមេ�កាយ ស�មាប់រាល់មន�រីេពទ�ណា ែដលមានអាជ� ាបណ�េដាយ�សបច�ាប់ 



SMARTCare Medical
Frequently Asked Questions
SMARTCare Medical
Frequently Asked Questions

What is SMARTCare Medical? 

Answer: SMARTCARE Medical is a medical rider that can be attached to basic
plans SECURECare and CareGiver, providing health protection against illnesses
and accidents at an a�ordable cost, making it easier for customers to make their
coverage decisions. It o�ers both Direct Billing services for treatment at partner 
panel hospitals and clinics, as well as Reimbursement services for post treatment 
claims, with coverage available on either a regional or worldwide basis. This rider 
ensures continuous protection for customers on a yearly guaranteed renewed basis, 
aligned with the policy term of the basic plan.

Note: You may attach the SMARTCare Medical rider to the SECURECare and CareGiver base
plans for both new policies and existing policies, as long as the existing policies have been in 
force for at least one year, subject to applicable terms and conditions

1

How many health packages of SMARTCare Medical?2

Answer: There are four health packages: Core, Plus, Pro and Ultra.Answer: There are four health packages: Core, Plus, Pro and Ultra.

Package Core (USD)

8,000 15,000 30,000 45,000

Plus (USD Pro (USD) Ultra (USD)

Area of cover

Overall Annual Maximum
(Illness/Accident)

No benefit No benefit No benefit 1,200Childbirth Annual
Maximum

0% 0% 0% 0%Co-Payment

ASEAN Excluding
Singapore

ASIA ASIA Global Excluding USA



How old must I be to use the SMARTCare
Medical plan?

Answer: You can start using the SMARTCare Medical plan under the following conditions:

Answer: 
Since SMARTCare Medical is guaranteed renewable yearly, its Policy and Premium
Terms are aligned with the Basic Plan. However, only basic plans with Annual Mode and Full 
Regular Pay are eligible for rider attachment.

Policy Term: 15 years
Premium Term: 15 years (Full Regular Pay equal to policy term)
Payment Mode: Annual
Conclusion: Because the Basic Plan is Annual Mode and Policy Term equals Premium Term, 
Mr. Sokha is eligible to attach the SMARTCare Medical Rider.

When attached to the CareGiver plan: The eligible entry age for SMARTCare Medical 
is 6 to 55 years old.

3

When attached to the SECURECare plan: The eligible entry age for SMARTCare Medical 
is 18 to 55 years old.

What are the available policy terms, premium term and
premium mode eligible for SMARTCare Medical?

4

Policy Term: 15 years
Premium Term: 10 years (Limited Pay not equal to policy term)
Payment Mode: Annual
Conclusion: Even though the payment mode is Annual, Policy Term ≠ Premium Term, 
so SMARTCare Medical cannot be attached

A. Eligible Example: Mr. Sokha purchases a CareGiver with 
the following features:

B. Non Eligible Example: Ms. Lina purchases CareGiver with:



What is Waiting Period? How is it counted?

Answer: Waiting Period is a period of time, expressed in a number of days or months  during 
which Treatment is not covered or only certain sub-limit is allowed under the Policy. Waiting 
period is applied to all plans Core, Plus, Pro and Ultra. The waiting periods apply to all benefits 
of the packages, except Additional Outpatient Benefit.

5

A. For New Issuance Policy of the Rider: For a newly issued policy, the waiting period for the
Medical Rider begins from the Rider E�ective Date, which is defined as the date the 
application is signed and the payment is received. This applies even if the Medical Rider is 
attached to and dependent on the Basic Plan.

B. For Rider Reinstatement: When a policy is reinstated, all waiting periods
restart and will be counted from the date the reinstatement request is 
accepted and processed.

C. For Rider Attachment After Point of Sale: If applied before the premium due date or 
during grace period : The waiting period is counted from the Policy Anniversary of 
the Basic Plan. 

Waiting Period Counting Rules

The Medical Rider may only be requested for attachment within 30 days 
before the Basic Plan’s Policy Anniversary, and no coverage will apply during 
this period as it will be e�ective on policy anniversary. 
The Medical Rider may also be requested during the grace period of the Basic Plan.
In both cases, the waiting period will begin only after the Rider is accepted and issued, 
but waiting period will still be counted from the Policy Anniversary of the Basic Plan.
Rider attachment is not allowed after grace period.

D. For Upgrade Plan - If applied before the premium due date or during grace period :  
The waiting period will be re-applied and counted from the policy 
anniversary date. 

The Medical Rider may only be requested for upgrade within 30 days before the Basic 
Plan’s Policy Anniversary, and no new benefit plan will apply during this period as it will be 
e�ective on policy anniversary
The Medical Rider Upgrading may also be requested during the grace period of the Basic 
Plan. If we accept the policy upgrade, the upgraded benefits will take e�ect from the 
policy anniversary. Any claims made before the policy upgrade will be subject to the 
old package.
In both cases, the waiting period will begin only after the Rider is accepted and issued, 
but waiting period will still be counted from the Policy Anniversary 
of the Basic Plan.
Package upgrade is not allowed after grace period.



What are the di�erences between in-patient, day-patient 
and out-patient?

6

Term Key Criteria Admission
Required? Overnight Stay? Examples

In-Patient

Day-Patient

Out Patient

Formally admitted and stays in a 
hospital/clinic to receive 
treatment

A legally licensed medical or 
surgical establishment as a 
under the laws of the country 

Yes – Can admit patients for 
overnight or same day treatment

No – Cannot provide inpatient 
or day patient services

In patient + 
Day patient + 
Out patient

Out patient only
A licensed private outpatient 
facility (medical, dental, 
aesthetic, etc.)

Formally admitted and stays in a 
hospital/clinic but discharged 
the same day

Receives treatment without being 
admitted to a hospital bed

Surgery requiring 
hospitalization, overnight 
monitoring

Same day surgeries 
with admission

Consultation, diagnostics, 
minor procedures without 
admission,

Yes (1 Night or more)

Answer: Answer: 

What are the di�erences between Hospital/Clinic 
and Cabinet?

7

Hospital/Clinic

Cabinet

Answer :Answer :

What are Area of Cover, Overall Annual Maximum,
Sub-limit, and Co-payment?

8

Answer :Answer :

Package

ASEAN Excluding 
Singapore

ASIA ASIA Global Excluding 
USA

8,000 15,000 30,000 45,000
Overall Annual 
Maximum 
(Illness/
Accident)

Area of cover

Meaning

Countries where the 
Rider provides 
coverage

Maximum the Rider 
pays each rider year 
for all eligible medical 
expenses (IP/DP, OP, 
other benefits), 
excluding Additional 
Outpatient Benefit.

Core (USD) Plus (USD Pro (USD) Ultra (USD)

Facility Type Description Services Allowed Admission Allowed?



មនិមាន មនិមាន មនិមាន

0% 0% 0% 0%

1,200

Co-payment

What Principle of Subrogation?

Answer: Principle of Subrogation: The Company’s right to recover any expenses 
it has paid to the Life Insured from the parties who cause the loss or damage 
to the Life Insured.

In simple terms: Your insurer pays you first, then goes after the responsible 
party to get the money back. The Insured cannot get double pay on this.
This rider to recover expenses paid out under the Policy that may be 
recovered from any other sources.
Scenario:

Your car is hit by another driver who is legally at fault.
You are injured and go to the hospital.
Your medical expenses cost $1,000.
Your insurance company pays the $1,000 under your medical rider.

9

How Subrogation Works:
The insurer pays your medical bill so you don’t have to wait for the responsible 
party (another driver) to settle.
Because the other driver caused the accident, they (or their insurer if 
available) are actually responsible for the cost.
After paying your claim, your insurer has the right to “step into your shoes” 
and recover the $1,000 from the at fault driver or their insurance 
company (if available).
You cannot claim the same $1,000 again from the other driver because the 
insurer has already paid and taken over that right.

Sub-limits, smaller
limits, for specific 
benefits within the 
Rider. They sit inside 
the Overall Annual 
Maximum. Additional 
Outpatient Benefit has 
its own separate sub 
limits and are not part 
of Overall Annual 
Maximum.

Childbirth 
Annual 
Maximum

Percentage of expenses 
the Life Insured must 
pay for subject to 
specified limits. 
SMARTCare Medical 
has 0% co pay; eligible 
expenses are fully 
covered within limits.

SMARTCare Medical 
has 0% co pay



What is Principle of Indemnity?10

Scenario:
You are hospitalized for dengue fever.
The total hospital bill is $850.
Your medical insurance has an Overall Annual Maximum 
e.g. $8,000 much higher than that

How Indemnity Works:
The insurer reviews the hospital bill.

You are restored to your financial position before the illness — you do not lose 
money, and you do not gain money.

If the charges are reasonable, customary, and medically necessary, the insurer 
pays exactly $850, not $8,000.

Answer: Principle of Indemnity: Insurance restores the Life Insured to the financial 
position they were in before the loss—not better, not worse. It compensates actual 
loss, not profit. In simple terms: Insurance pays only the actual loss so you are 
“made whole,” not better o� than before the incident.

How does waiting period apply?11

Answer: Waiting Period – For example, Package ULTRA
Illness – 30 Days

No coverage for any illness occurring within the first 30 days
After the waiting period, eligible claims are payable up to the Overall Annual 
Maximum of $45,000.

If two severe conditions, e.g: Cancer and Carcinoma, are diagnosed within the 
first 6 months: Coverage is limited to $3,000 permanently for those two 
severe conditions (instead of the Overall Annual Maximum of $45,000).
After the waiting period: Other Severe conditions, except Cancer and 
Carcinoma are covered up to the Overall Annual Maximum of $45,000.

Severe Conditions – 6 Months

No coverage for maternity complications occurring within the first 10 months
After the waiting period: Coverage is payable up to the Sub Annual Limit of 
$3,000 (not the Overall Annual Maximum of $45,000).

Maternity Complications – 10 Months



Pregnancy and Delivery – 10 Months
No coverage for delivery, newborn complications or pre and post-natal 
care occurring within the first 10 months.
After the waiting period: Claim are payable up to the Childbirth Annual 
Limit of $ 1,200 (not the Overall Annual Maximum of $45,000). 

Listed Conditions – 12 Months
No coverage for listed conditions diagnosed within the first 12 months.
After the waiting period: Coverage is payable up to the Overall  Annual 
Maximum of $45,000 

Pre Existing Conditions – 36 Months
No coverage for pre existing conditions during the first 36 months.
After the waiting period:

Pre existing non-chronic conditions & complications: Covered up to 3,000 
per year (not the Overall Annual Maximum of $45,000). 
Pre existing chronic conditions & complications: Covered up to $1,500 
per year (notthe Overall Annual Maximum of $45,000). 

Summary Table

Item

No CoverIllness

Severe Conditions 
Diagnosed early

If diagnosed during this 
period, permanent annual 
sub limit applies

Maternity Complications

Pregnancy and Delivery

No Cover

No Cover

30 Days 6th 
month

12th 

month
10th 

month
3rd 
year Afterwards

Listed Conditions 

Pre-existing Conditions

No Cover

No Cover



What are included in Severe Conditions?  12

1
2
3
4
5
6
7

Answer: Severe Conditions include:
Chronic Obstructive
Pulmonary Disease (COPD), 

8

9
10
11
12
13
14

What conditions are covered in Maternity 
Complications?

13

1
2
3

4
5

6

Answer: The following are conditions covered in Maternity Complications: 

7
8
9

10

11
12

13
14 Complication from Multiple

pregnancy (e.g. twins or higher 
order multiples) resulting 
in c-section  
Obstetric cholestasis,
Placenta previa,
Placental abruption, 
Postpartum hemorrhage,
Postpartum inversion of uterus, 
Eclampsia, 
Retained placenta and/
or membranes, 
Transverse presentation
Twin-to-twin transfusion syndrome
Uterine rupture. 

15
16
17
18
19

20
21

22
23
24

Cancer, 
Carcinoma, 
Leukemia, 
Coronary Artery Disease,
Heart Disease, 
Diabetes, Sclerosis,
Systemic Lupus Erythematosus (SLE),

Brain tumor, 
Kidney failure, 
Liver disease, 
Pancreatic failure, 
Motor Neuron Disease, and 
HIV

Accreta placenta, 
Amniotic fluid embolism, 
Antepartum and/or intrapartum 
hemorrhage, 
Breech presentation delivery,
Choriocarcinoma and/or 
hydatidiform mole,
Complications resulting in a 
caesarean hysterectomy,
Disseminated intravascular coagulation,
Ectopic pregnancy,
Fourth degree perineal laceration,
Infection of amniotic sac and/
or membranes, 
Still birth, 
Maternal death,

Miscarriage ≥ 18 weeks,



Assisted reproductive technologies, including but not limited to In Vitro Fertilization
(IVF), artificial insemination, ovulation induction, embryo transfer, or any 
Related procedures.
Elective termination of pregnancy, except where medically necessary and specifically 
listed as an eligible maternity complication under this rider.
Complications not listed in the defined list of eligible maternity complications 
set out in this rider.
Normal pregnancy, normal delivery, or post-delivery care not arising from a listed 
maternity complication.
Baby wellness, routine neonatal care, or preventive services, except where expressly 
stated as covered.
Self-inflicted injury, illegal acts, or substance abuse leading to maternity complications.

Not Covered Conditions:  

What are the Listed Conditions?14

Arthritis (non-infectiv e), osteoarthritis, osteoporosis, gout, rheumatism, 
spinal illnesses, joints replacement therapy
Chronic ear, nose, throat or other ENT illnesses, and ENT surgeries, 
including, but not limited to, adenoidectomy, mastoidectomy tonsillectomy, 
tympanoplasty, nasal septum deviation, sinusitis, bronchiectasis, cholestasis
Benign prostatic hypertrophy
Cataract
Dilatation and curettage
Fistula fissure in the anus, hemorrhoids,
Surgery of genitourinary system unless necessitated by malignancy
All types of hernia hydrocele
Hysterectomy for menorrhagia or fibromyoma or prolapse of uterus unless 
necessitated by malignancy
Internal tumor, skin tumors, cysts, mass, nodules, polyps including 
breast lumps unless malignant
Kidney Stones, ureteral stone, lithotripsy, gallbladder stone
Myomectomy for fibroids
Varicose veins and varicose ulcers
Pilonidal sinus, gastric and/or duodenal ulcers

Answer: Listed Conditions include: 
1

2

3
4
5
6
7
8
9

10

11
12
13
14



What do Pre-existing Conditions refer to?15

Answer: Pre-existing conditions: 
You have received medication, advice, or Treatment for before the commencement 
date/reinstatement date/acceptance date of the rider

There are two types of pre-existing conditions:
Pre-existing Non-chronic conditions and Complications: Those Pre-existing 
Conditions will be considered non-chronic, where they do respond quickly to treatment 
and do not require continuous maintenance and treatment. 

You have experienced symptoms of before the commencement date of the/
reinstatement date/date of acceptance of the Rider, whether or not the condition 
was diagnosed. 

Pre-existing Chronic conditions and complications:
Chronic Condition means any illness, disease, or medical condition which lasts, or 
is expected to last, for six (6) consecutive months or more, or requires ongoing 
long-term medical management, such as continuous medication, regular monitoring, 
or maintenance therapy. 
Those Pre-existing Conditions will be considered chronic, where they do not respond 
quickly to treatment and do require continuous maintenance and treatment 
as per definitions above.

If I attach SMARTCare Medical Rider Package Pro with 
SecureCare Term 15, I have used up the Overall Annual 
Maximum $30,000 this year. For the following years, do 
I still have the same Overall Annual Maximum or reduced? 

16

Overall Annual Maximum: $30,000
In Year 1, he fully utilizes the $30,000 due to hospitalization.

Answer: For the following years, you will have the same Overall Annual Maximum 
without any reduction. It is auto reset to full Overall Annual Maximum every 
renewed year.

Example: Mr. Chan has SMARTCare Medical Rider – Pro attached to SECURECare Term 15.

The previous year’s usage does not reduce future limits.
This reset applies every renewal year as long as the policy remains in force.

Upon policy renewal, the Overall Annual Maximum automatically resets to $30,000 again.



Answer: No. OP Annual Maximum of Additional Outpatient Benefit is separate 
from and in addition to the Overall Annual Maximum.

Example: In Package Pro, the Overall Annual Maximum is $30,000, and the 
Additional OP Annual Maximum of $300 is paid on top of the $30,000. 
Thus, in total, you have $30,300 in the package. 

Is OP Annual Maximum of Additional Outpatient Benefit 
part of the Overall Annual Maximum?

17

Answer: In Package Pro, Mr. Sokha incur total medical expenses $100:

A. Limits of Additional Outpatient Benefit:

B. Claimable and Non-Claimable

OP Visit: $30
Prescribed vitamins and mineral supplements: $70

OP Annual Maximum: $300
OP Per Visit Limit: $50 (subject to above limit)
Prescribed vitamins and mineral supplements: $70 (subject to two above limits)

How does Additional Outpatient Benefit work?18

The claimable amount is $50 
The non-claimable is $50 (out-of-pocket for the life insured) = $100 
(total expenses) –  $50 (capped per visit)

B. Claimable and Non-Claimable
The claimable amount is $50 
The non-claimable is $50 (out-of-pocket for the life insured) = $100 
(total expenses) –  $50 (capped per visit)

Answer: The Beneficiary of this rider is the Life Insured or Policy Owner in case 
the Life Insured is under 18 shown in the Certificate of Insurance. If the 
Beneficiary is di�erent from the Life Insured or Policy Owner in case the Life 
Insured is under 18, please provide an “Authorization letter" and supporting 
documents signed by the Life Insured or Policy Owner in case the Life Insured 
is under 18.

Who is the Beneficiary of SMARTCare Medical?19



Answer:

Under Package Ultra, how is a Caesarean section 
(C section) delivery covered?

20

C Section for Child Delivery is performed as part of routine childbirth or newborn 
delivery, whether medically necessary or not, will be covered under Delivery is 
subject to the: Childbirth Annual Maximum: $1,200

Medically Necessary C Section Due to Maternity Complications will be covered 
under the Maternity Complications benefit and is subject to the: Maternity 
Complication sub limit: $3,000. In this case, the Childbirth Annual Maximum does 
not apply.

Answer: No, you can only use one package at a time. You may upgrade or downgrade 
your package, but you cannot use two packages simultaneously because SMARTCare 
Medical provides benefits on an actual-expense reimbursement basis.

Can I use two packages at the same time, 
for example Pro and Ultra together?

21

Answer: Yes. COVID 19 is covered under SMARTCare Medical as a 
general illness, subject to:

Is Covid 19 Covered22

The 30 day waiting period for general illnesses 
The Overall Annual Maximum of the selected package (Core, Plus, Pro, Ultra) 
All standard terms, conditions, and sub limits

Are there any exclusion included?23

Answer: Yes. SMARTCare Medical follows standard medical insurance 
exclusions. For the full list, please refer to the Policy Terms and Conditions 
or Brochure. 



Answer: Yes, upgrading to a higher package (e.g., Core → Plus → Pro → Ultra) 
is allowed under these conditions:

Can I upgrade the package? 25

Answer: If the premium is not paid on the due date:

What happens if I miss the premium payment 
on policy due date?

24

Grace Period: A 30 day grace period applies for premium payment. Coverage 
continues during this time.
If Premium Is Paid Within Grace Period:

The upgrade request must be submitted within 30 days before the Basic Plan 
Policy Anniversary or during the grace period.
The upgrade becomes e�ective on the Policy Anniversary if it is applied before 
Policy Anniversary Date and If it is applied within grace period then the upgrade 
becomes e�ective on the day it is accepted and upgraded.
Waiting periods will re-apply starting from the Policy Anniversary
Upgrading is not allowed after the grace period.
Any claims happening before the Upgrade request become e�ective will be 
subject to old plan. 

Coverage continues.
No waiting period restart.
Rider remains active.

If Premium Is Not Paid After Grace Period
The rider will lapse, and coverage stops.
All waiting periods will restart if the rider is reinstated and accepted later.
All outstanding premiums must be paid along with reinstatement request form 
if the reinstatement is applied within the first policy year of lapsation from the last 
premium due date
Only 1 year premium and reinstatement request are required if the reinstatement is 
applied within the duration of the 2nd policy year of lapsation from the last 
premium due date. 
If the policy is not reinstated in 24 months from the last premium due date, the 
policy and this rider will be terminated. 



The downgrade request must be submitted 30 days before Policy Anniversary 
or during the grace period. 
The new plan will take e�ect on the Policy Anniversary. 
No new waiting periods will be applied for downgrades
Downgrading is not allowed after the grace period.  

Answer: Yes. You may downgrade to a lower package 
(e.g., Ultra → Pro → Plus → Core):

Can I downgrade the package?26

There is no surrender benefit
If you cancel before the end of the paid coverage period and no claims were made, 
you will receive 90% of the remaining unused premium.

Example: Annual rider premium = $500 Cancellation at mid-year with no claims
Remaining Unused Premium = $250 Refund = $250 × 90% = $225

Answer: Yes, cancellation is allowed at any time.

Can I cancel this medical rider plan?27

Answer: You can submit reimbursement claims through ASSURNET, our 
Third-Party Administrator (TPA): 

Documents In-Patient
Treatment

Day-Patient 
Treatment

Out-Patient 
Treatment

Accident

Claim Form for O�line Claim 
Submission

Invoice with details charged 
and Receipts

Medical Certificate or Discharged 
Summary or admission letter or 
Medical Report

All Examination Results such as 
Lab test; X-Ray; CT Scan; other 
imaging results…etc. (If any)

Prescriptions from Licensed 
Medical Doctor (If any)

Required if there are
these diagnostic 
tests during the 

treatment.

Required if there are 
these diagnostic 
tests during the

treatment..

Required if there are 
these diagnostic 
tests during the 

treatment.

Required if 
there are 

these diagnostic 
tests during the 

treatment.

If any If any

Chronology of Accident or 
Police Report (If any)

How do I submit the Reimbursement Claim? 28



Submission Methods
Through Online Claim the claim amount is ≤ $300 
Original Documents must be submitted if the claim amount is > $300
A. Through ASSURNET (TPA)

PA 24/7 Hotline for assistance

Email: help@assurnet-health.comhelp@assurnet-health.com

B. Through ASSURNET (TPA)
Website: https://assurnet-health.com/  (Online Claim)https://assurnet-health.com/

ASSURNET O�ce: 5th floor, #30 Norodom Blvd, Psar Thmey 3, Daun Penh, 
Phnom Penh, Cambodia. Or 
Submit documents to Daiichi Life (your IIA/ISS or Nearest Branch)

+855 (0)10 955 332 Smart
Cellcard
Metfone

+855 (0)78 955 332
+855 (0)71 89 55 333

Answer:

Can I choose to visit or get treatment in any hospital? 29

Direct Billing = Hospital network only 
Reimbursement = any licensed medical provider


